Z ZYCIA BRANZY
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DOBRA CALOSC

— To byl mocny start i szybki skok do gory. Spotka zostata stworzona
praktycznie od zera we wrze$niu 2010 roku i przez caly ten czas mocno sie
rozwijaliSmy — wspomina Stanistaw Zdanowicz, prezes Hydrosfery
Jozefow, ktora 18 wrze$nia Swietowata 15-lecie istnienia.

Katarzyna Rybarz: Jeste$my dzief po
uroczystej gali z okazji 15-lecia Hydrosfery
Jozeféw. Jakie emocje panu towarzyszg?
Stanistaw Zdanowicz: Czuje sie szczesliwy - to
po pierwsze. Po drugie, widziatem zadowolenie na
twarzach swoich pracownikéw i gosci, a to bardzo
cieszy. Zrealizowaliémy wszystkie zatozone punkty
programu naszego jubileuszu, integracja wypadta
bardzo pozytywnie — przyjechali goscie, kolezanki
i koledzy branzysci, z najdalszych zakgtkow kraju:
od Gdanska, do Karpacza.

Czy ktérys z prezentéw szczegdlnie utkwit panu
w pamieci?

Dostatem ich mnoéstwo... Zawodowych, ,powaz-
nych”, ale tez takich zartobliwych, ktdre powodowaty
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wzruszenie. Szczegdlnie dziekuje swoim pracownikom
za $wietny rysunek Andrzeja Mleczki ze stosowng
dedykacja.

Jak ocenia pan te 15 lat z perspektywy czasu?
Wiecej wyzwaf i trudnosci, czy sukceséw?

To byl mocny start i szybki skok do géry. Spotka zo-
stata stworzona praktycznie od zera we wrzesniu 2010
roku. Przyszedtem do niej w marcu 2011 r., wytoniono
mnie w drodze konkursu sposrod 31 kandydatdow.

Byto to dlamnie specjalng motywacja do tego, zeby
pokazac, co potrafie.

Przez caty czas rozwijaliSmy sie, miasto byto
bowiem beneficjentem roznych dofinansowan. Oczy-
wiscie, byly tez zakrety — mieliSmy znane w branzy
problemy przy budowie oczyszczalni, ale to osobny
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temat. Dzis$ tez nie spoczywamy nalaurach, gdyz mamy
przed sobg kolejne wyzwania.

Miasto sie rozwija, wiec na pewno
jednym z nich jest dalsza rozbudowa sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej.

Tak, do tego dochodzg obiekty na sieci kanali-
zacyjnej, czyli ttocznie i przepompownie. W naszym
przypadku, po decyzjach wtascicielskich, stawiamy
na te pierwsze. Przez miasto przechodzi kolej War-
szawa-0Otwock, ten odcinek bedzie przebudowany,
zostang dotozone dwa tory. Mamy wiec do rozwigzania
problem zwigzany z kolizjami z naszymi sieciami.

Coz, graniczymy z Warszawg i musimy uporzgdko-
wac sytuacje na tej granicy. Mamy ze stolicg wspolne
ulice i tam to my dostarczamy wode i odbieramy scieki,
poniewaz Warszawa w tym miejscu nie ma swojej sieci.
Uzyskalismy specjalne pozwolenie na prowadzenie
dziatalnoscina terenie miasta stotecznego, wspotpra-
ca ta uktada sie bardzo dobrze.

Duze znaczenie ma wspomniany rozwoj Jozefowa
- w tej chwili popularne jest budownictwo szeregowe,
osiedlatanowe, zamkniete albo taki ,nowotwor” - chyba
moge uzy¢ takiego stowa - czyli budynek jednorodzinny
wielolokalowy, na przyktad dwa blizniaki podzielone na
cztery czesci. Jest dla nas pewnego rodzaju trudnosc,
ale i rzeczywistos$¢, w ktorej musimy sie odnalezc¢.

Myslimy tez o rozwoju oczyszczalni, gdyz przed
nami sg dyrektywy nakazujgce zajecie si¢ usuwaniem
mikroplastikow i farmaceutykow. W zwigzku z tym
wazny jest czwarty stopien oczyszczania, implemen-
tacjanowych metod. Nie mozemy popasc¢ wstagnacje...

W obszarze bezpieczenstwa tez jest wiele
spraw do zatatwienia...

Bezpieczenstwo to stowo, ktére mocno wybrzmia-
to podczas gali jubileuszowej. I to nie jest tak, ze sie
straszymy, po prostu coraz bardziej otwieraja nam
sie oczy i widzimy, ile jest elementéw, w ktorych mu-
simy mowic o pewnego rodzaju zabezpieczeniach. To
bariery elektroniczne, ochrona fizyczna, technologia,
cyberbezpieczenstwo. Na szczescie nie jestesmy tu
opdznieni, ale nadal mamy sporo do zrobienia.

A to wszystko kosztuje.

Tak, a nie wszyscy maja pojecie o tym, ze wodociggi
muszg na to zapracowac. A w jaki sposob? Oczywiscie
przez odpowiednie ustawienie ceny wody i Sciekow.
Stagd mocno nas zdziwit pomyst ustawodawcow, ze
pierwszy metr szescienny ma byé¢ darmowy, jednak
nikt nie okreslit, ktory to 6w ,pierwszy”. Ciekawe sg tez
populistyczne sformutowania, Zze woda jest za droga.
Mysle, ze jednak chyba wcigz za tania, skoro nadal
marnujemy ja w ogromnej skali.

Zarzadzanie spotkg wodociggowa wyglada

dzi§ zupetnie inaczej niz 15 lat temu. W ktérym
obszarze zauwaza pan najwieksze réznice?
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Przede wszystkim dzisiejsze zarzgdzanie mozna
potocznie nazwac e-zarzgdzaniem. Przyszedtem do
firmy, w ktorej nie byto zintegrowanego systemu in-
formatycznego, a tak zwany ,groszek”, czyli program
autorski pod DOS-em dla ksiegowosci i ptac. Wowczas
pierwszg prosba ksiegowej byto to, aby zakupic¢ system
finansowo-ksiegowy, gdyz to podstawa dziatania firmy.
PdZniej, w miare rozwoju spotki, dokupowalismy mo-
duty tego zintegrowanego systemu. Wreszcie przyszta
pandemia, ktéra whrew pozorom troche nam pomo-
gla, przyspieszyta dziatania, i wtedy, w przeciggu tygo-
dnia, wprowadziliSmy modut elektronicznego obiegu
dokumentow. Takie rozwigzanie wprowadza porzadek,
usprawnia, pozwala na pilnowanie terminéw. Poza tym
tacznosé pomiedzy naszg stacjg uzdatniania, gdzie jest
siedziba spotki, i oczyszczalnia, jest natychmiastowa.
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Dobra komunikacja to podstawa w zyciu zespotu

Utatwienia sa takze w obszarze obstugi klienta.

Mamy e-bok, mamy aktywna e-fakture, poniewaz
sg tacy, ktorzy chcg miec dostep do e-boka i wszystko
widzie¢, ale i ci mowigey: ,potrzebuje e-fakture i to
mi wystarcza, nie musze mie¢ swojego konta u was”.
Niemal 50% mieszkanicow aktywnie korzysta z tego
e-kontaktu.

Moéwimy duzo o rozwoju, natomiast czy
w ciggu tych 15 lat co$ zmienito sie na gorsze?
Gdzie dostrzega pan trudnosci?

Trudniejsze jest dzi$ na pewno pozyskanie fa-
chowcow. Moze to brzmi jak truizm, ale wida¢ braki
w szkolnictwie zawodowym na $rednim poziomie. Nie
ma na rynku pracy ludzi wyksztatconych kierunkowo
- nie wszyscy muszg mie¢ natomiast studia, zeby by¢
pozadanym pracownikiem wwodociggach. Oczywiscie,
przyjmujemy mechanikéw, elektrykéow, natomiast bra-
kuje nam automatykdw i osob, ktore te zawody potrafi-
tyby w jakis sposob potacezyc. To trudne, ale czasami po
prostu ,wychowujemy” sobie takich ludzi, doszkalamy
ich biorgc pod uwage rozwoj przedsiebiorstwa.

No wtasnie, co jest kluczowe dzi§ w rozwijaniu
spétki, aby odnosita sukcesy? Efektywne
pozyskiwanie funduszy, kadra, dobér
odpowiednich partneréw?

To wynik tych wszystkich elementow, ale trzeba
tezmieéjakas wizje, spdjnag oczywiscie z wizjg miasta.
Kazde dzieto potrzebuje planu, wiec wizja, jak ma wy-
glagdac miasto, przektada sie na wizje, jak mawygladaé
spotka wodociggowa.
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ATMOSFERA

- Widziatem
zadowolenie na
twarzach swoich
pracownikow i
gosci, a to bardzo
cieszy — wspomina
jubileuszowa

gale Stanistaw
Zdanowicz, prezes
Hydrosfery Jozefow
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Obserwujemy nowe trendy w zarzadzaniu

- kiedys lider stawiat na kontrole, z kolei
nowoczesne przywddztwo to obecnie empatia,
otwartos¢, wspoétpraca. Czy odczuwa pan te
réznice?

Tak, zauwazam te zmiany. Wiem, jak postrzegatem
swoja role 15-20 lat temu i jak jg dzisiaj widze, gdy juz
jestem u schytku kariery zawodowej. Bardziej liczy
sie dla mnie delegowanie wtadzy, dawanie swobody
i tworzenie nowych lideréw — wspdtpracownikéw, na
ktorych moge liczy¢. Pragne zostawic po sobie dobrych
nastepcow i dlatego chce wybrane osoby ukierunko-
wagc, pokazac¢ im ich mocne i stabe strony po to, zeby
sami sie doksztatcali i zdobyli takie doswiadczenie,
ktore pozwoli im czu¢ sie pewnie, gdy beda musieli
zaja¢ moje miejsce. Sita jest w ludziach. Jesli ma sie
dobrych wspdtpracownikéw, prezes spi spokojnie.

Nie spoczywamy na laurach, gdyz mamy przed
sobag kolejne wyzwania

Komunikacja z mtodym pokoleniem wymaga
innego podejscia niz z doswiadczonymi
pracownikami?

Jakis czas temu bratem udziat w dyskusji na ten
temat. OmawialiSmy rdznice, style zachowan pra-
cownikow. Pokolenie ,Z” byto mocno krytykowane,
mowiono, ze to najtrudniejszy obszar zarzadzania.

U nas trzon firmy stanowig osoby w wieku 40-50
lat, ktore juz dtugo pracujg i wiedza, jakie zachowa-
nia przynosza najlepsze efekty. Oczywiscie, sposob
komunikacji trzeba dostosowaé do kazdej grupy wie-
kowej, azmlodego pokolenia nalezy wrecz ,wyciggac¢”
pewne rzeczy. Ciludzie sg troche zamknieci, wszystko
robig elektronicznie, a bezposrednia rozmowa miedzy
dwoma osobami jest bezcenna. Dobra komunikacja to
podstawa w zyciu zespotu.
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Czy nowi i doswiadczeni pracownicy
wymieniajg sie wiedzg?

Sam pamietam, ze jako mtody pracownik, ktory
przyszedt do Wodociggdw Warszawskich w wieku 20
lat, spotykatem tych dtuzej zatrudnionych, ktérzy cze-
sto niechetnie dzielili sie swojg wiedza, gdyz widzieli
w mtodych zagrozenie. Dzisiaj czegos takiego u nas
nie zauwazam, zresztg mtodzi majq tatwosc szybkiego
uczenia sie i wiele informacji moze znalez¢ w inter-
necie. Ale nadal istotne jest to, Zzeby oprdcz ekranu
komputera widzieé¢ ,fizycznie” urzgdzenia. To wazne,
by oprdcz wiedzy ,ekranowej” mtodzi ludzie mieli
wiedze przestrzenng, trojwymiarowsg, pozwalajacg na
swobodne poruszanie sie wérdd urzadzen.

Powiedziat pan, ze jest u schytku swojej kariery
zawodowej. Czy czuje sie pan spetniony?

Dopowiem tylko, ze kilka miesiecy temu okazato
sie, ze w Hydrosferze jest jeszcze cos do zrobienia — ten
nowy cel to dla mnie tez nowe ,paliwo”, dajace site.
Moj kontrakt obowigzuje jeszcze przez 4 lata, wiec na
ile zdrowie mi pozwoli, bede starat sie go wypetnic.
Bardzo dobrze czuje sie w Srodowisku wodociggowym
iciesze sie, ze wbranzy — co zawsze podkreslamy — nie
jestesmy dla siebie konkurencja, a Zrédtem pomystow
i inspiracji. Na przyktad nasza oczyszczalnia to dzi$
miejsce wycieczek studyjnych, wielu pyta nas tez np.
o uzyskane niedawno z Wod Polskich pozwolenie na
podlewanie zieleni miejskiej Sciekami oczyszczonymi .

Odpowiadajac na pytanie: tak, czuje sie spetniony,
szczegolnie po wezorajszej uroczystosci. ,Hydrosfera”
to dlamnie trzecie wodociagi, bo zaczynatem w Wodo-
ciggach Warszawskich, gdzie przepracowatem 29 lat.
Nastepne dwa lata spedzitem w Legionowie - to byta
dobra szkota zycia, gdyz wtedy nauczytem sie jak za-
rzadzac srodkami z funduszy europejskich, a tawiedza
zaprocentowata podczas 15-letniej pracy w Jozefowie.
To wszystko ztozyto sie w dobrg catosc.

Rozmauwiata Katarzyna Rybarz, redak-
torka magazynu Kierunek WodKan
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