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Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
Juzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego na wniosek Hydrosfery Jozeféw Sp. z 0.0., ul. Drogowcéw 20, 05-420 Jozeféw z dnia 06
czerwca 2023 r. (data wptywu: 07 czerwca 2023 r.)

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdow na terenie gminy Miasta Jézeféw na okres 3 lat
zatwierdzonej decyzjq z dnia 13 lipca 2021 r. znak: WA.RZT.70.180.2021/4;

- zatwierdzam nowa taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
na terenie gminy Miasta Jézefow na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 07 czerwca 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 06 czerwca 2023 r. w sprawie
skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy izatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Miasta Jézeféw na okres 3 lat.
Do wniosku dotaczono projekt uchwaty podpisanej przez Burmistrza Miasta w sprawie ustalenia doptat do
1 m?* odprowadzonych sciekdw dla odbiorcéw ustug, zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001




r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, ktory wskazuje, ze Rada Gminy
moze podjg¢ uchwate o dopfacie dla jednej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Pismem z dnia 15 czerwca 2023 r., znak: WA.RZT.70.73.2023/1 organ regulacyjny zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Miasta Jozefow na okres 3 lat, a nastgpnie pismem w tej samej
dacie znak: WA.RZT.70,73.2023/2 ,wézwaf Whnioskodawce do przedtozenia informacji w ramach
procedowanego wniosku. '

W dniu 29 ézerwca 2023‘?.,5 Whioskodawca, pismem z dnia 28 czerwca 2023 r. przestat uzupetniony
wniosek w sprawie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Miasta J6zeféw na
okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 03 lipca 2023 r,, znak: WA.RZT.70.73.2023/3, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowoddéw
i materiatow.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skroceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkow ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Sposdb konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztow na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodéw okreséla akt wykonawczy do wyzej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Zgodnie
z art. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasada prawdy
obiektywnej - zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia
materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowad, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2625), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowoéci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, ale rowniez zweryfikowanych kosztéw
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztow z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce
poréwnanie cen i stawek opfat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych
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przychodow wedtug taryfowych grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek optat za
$wiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéow wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrdcenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktdrych nie mozna byto zaplanowa¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdza¢, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystgpienie okolicznodci, ktorych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrocenia dotychczas obowigzujacej taryfy Wnioskodawca wskazat wzrost
kosztow eksploatacji i utrzymania, w szczegbélnosci w zakresie kosztdw energii elektrycznej.
Przedsiebiorstwo posiada obowigzujgcg umowe na energie do korica 2023 r. — cena 0,3241 zt za 1 kWh.
Jednakze, Spotka w dniu 10 maja 2023 r. podpisata nowg umowe na energie, w zwigzku z czym od
1 stycznia 2024 bedzie obowigzywac cena 0,8352 zt za 1 kWh. Pierwszy rok zaplanowano w oparciu
o obowigzujgcg umowe, drugi i trzeci w oparciu o nowg wartos¢ energii. W ocenie organu jest to
uzasadniony powdd ztozenia wniosku o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
i zatwierdzenie nowej. W ramach oszczednosci zuzycia energii Spétka, stosuje urzadzenia mozliwie
ograniczajgce zuzycie energii elektrycznej w procesie technologicznym, okresowo dokonuje regulacji
systemow, jednoczesnie kontrolujgc wydajnosé, optymalizuje czas pracy urzadzen w zaleznosci od
rozbioréw wody czy naptywow Sciekow.

Dodatkowo, jako podstawe do skrocenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Wnioskodawca wskazat
aktualizacje ,Wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych wskaznikéw makroekonomicznych
bedacych podstawg oszacowania skutkow finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finanséw, maj
2022 r., na skutek ktérych zmianie ulegly srednioroczny wskaznik towardw i ustug konsumpcyjnych oraz
wskaznik cen produkcji sprzedanej, co wptyneto na wzrost kosztéw rodzajowych, m.in. wzrost kosztow
wynagrodzen, materiatdw. W ocenie organu jest to uzasadniony powéd ztozenia wniosku o skrocenie
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz
z tabelamiod A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.
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W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenla organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wmes:lema odWQ’fanla przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomoz " Nle jest mﬁzﬂwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia

0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwot ma

e
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Otrzymuja:
1. Hydrosfera Jozeféw Sp. z 0. 0., ul. Drogowcéw 20, 05-420 Jézefow;
2. Burmistrz Miasta Jozefow, ul. Kardynata Stefana Wyszyriskiego 1, 05-420 Jézefow;
3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa;
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DEA ZOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODLE T ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zdnia:. 2023 UZ ..... 1.3 ....................

Informacje ogé6lne

Hydrosfera Jézefow Sp. z o. o. (dalej: S'pélka) przedktada wniosek o zatwierdzenie taryty dla

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym propozycj¢ cen

i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Miasta

Jozeféw na okres 3 lat.

Taryfa okresla takze warunki stosowania cen i stawek oplat.

Whiosek o zatwierdzenie taryfy wraz ze wszystkimi obligatoryjnymi zalacznikami zostal opracowany

zgodnie z przepisami:

~ ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 r. poz. 537), zwanej dalej ustawg,
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz. U. z 2022 poz.
1074), zwanego dalej rozporzadzeniem taryfowym,
rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow $ciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757), zwanego dalej rozporzgdzeniem
dotyczacym warunk6w wprowadzania sciekow przemystowych,
obwieszczenia Ministra Srodowiska z dnia 10 pazdziernika 2016 r. w sprawie wysokosci
stawek kar za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do wod lub do ziemi oraz za
przekroczenie dopuszczalnego poziomu hatasu na rok 2022 (M.P. 2021 poz. 814), zwanego
dalej obwieszczeniem,

ustawq z dnia 20.07.2017 r. - Prawo Wodne (Dz. U. 2022 poz. 2625).
Wszelkie okreslenia odnoszace si¢ do struktur taryfowych, rodzajow taryf i metodologii niezb¢dnych
przychoddw, uzyte w tekscie pochodzg z ustawy lub rozporzgdzenia taryfowego.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

$wiadczonych przez Spolke.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

Hydrosfera Jozefow Sp. z o.0. (dalej: Spélka) prowadzi dzialalnos$é¢ naterenme gminy Jozefow
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw w oparciu
o decyzje nr 1/2011 z dnia 03 stycznia 2011 roku, wydang przez Burmistrza Miasta Jozefow (tres¢
zezwolenia w zalgezeniu do ninigjszego projektu).

[Tydrosfera Jozelow Sp. 7 0.0., ul. Drogowceow 20, 05-420 Jozefow



WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYFY
DEA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODI | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY JOZEFOW NA OKRES 3 LA

Przedmiotem dzialania Spotki w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. z 2023 r. poz. 537), jest:
pobér wody z uje¢ glebinowych, jej uzdatnianie idystrybuowanie do odbiorcow ushug,
a w tym co najmniej: biezgca eksploatacja urzadzen calej infrastruktury wodociggowe;j,
prowadzenie gospodarki wodomierzowej, kontrola i badania jakosci wody uzdatnione;j itp.
odbior $ciekéw od odbiorcow uslug, ich transportowanie do oczyszczalni $ciekdw,
oczyszezanie i odprowadzanie do rzeki Swider, a w tym co najmniej: biezgca eksploatacja
urzadzen infrastruktury kanalizacyjnej, sieci, pompowni, tloczni oraz urzadzen i instalacji na
oczyszczalni Sciekow, w tym badai sciekdw surowych i oczyszezonych.

Dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy

Jozeféw realizowana jest przez Spblke za pomocg urzadzen wodociggowych i urzgdzen

kanalizacyjnych bedgcych jej wlasnoscig oraz urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych

bedgcych wlasnodcig Miasta Jozefowa, a pozostajacych w zarzadzaniu i eksploatacji Spotki (dotyczy

czgéciowo sieci wodno-kanalizacyjnych) na podstawie umowy dzierzawy.

Spoltka zobowigzana jest do zapewnienia cigglosci dostaw wody o wymaganej jakosci i odpowiedniej
ilosci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania scickéw — majgc na uwadze ochrong interesow

odbiorcéw ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Poza tym Spdlka informuje, Ze:
1) moze prowadzi¢ dzialalnoéé zwigzang z:
- realizacjg robot w zakresie budowy rurociaggdéw przesytowych i sieci rozdzielczych oraz
zwigzanych z nimi budynkéw i budowli, ktére stanowig integralng czgéé tych systemow,
- wazeniem towarow,

- sprzedazg hurtowg wyrobow metalowych oraz wyposazenia hydraulicznego i grzejnego;

2) nic obstuguje wozéw asenizacyjnych (Sciekéw dowozonych) w zwigzku, z czym nie ponosi

zadnych kosztow z tym zwigzanych;

3) wlascicielem i zarzadecg kanalizacji deszczowej na terenie dzialania Spolki jest Miasto
Jozefow. Woda opadowa i roztopowa nie trafia do kanalizacji sanitarnej i nie obcigza

kosztami odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania $ciek6w.

Na terenie Jozefowa obowigzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przyjety
Uchwatq nr 326/VI11/202 | Rady Miasta Jozefowa z dnia 20 sierpnia 2021 roku.

Udzial procentowy kosztow wynikajgcych ze wskazanych powyzej (w pkt. 1) dziatan w odniesieniu
do dzialalnosci zbiorowego zaopatizenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw ksztaltuje sig
na poziomie ponizej 1%, co potwierdza, ze jest to poziom bardzo niski (znikomy) w skali dzialalnosci

podstawowej Spotki.

Hydroslera Jozelow Sp. 2 0.0 ul. Drogowcow 20, 05-420 lozelow B (Xw /
/
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2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowe;
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, Spoika:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonala w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajgcej rozne dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wodg (za 1m? dostarczanej wody). Stawka
oplaty abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych rdéwniez jest roézna i wynika

z kosztow gotowosci do $wiadczenia uslug, odezytu wodomierza oraz rozliczenia naleznosci;

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonala w zakresic zbiorowego odprowadzania
§cieckébw wyboru taryly jednolitej, wieloczlonowej -~ zawierajagcej jednolite dla
poszczegdlnych taryfowych odbiorcow ceny za odprowadzone $cieki (za 1 m’

odprowadzanych $ciekdéw). Natomiast stawka oplaty abonamentowej dla poszczegolnych grup

taryfowych jest rozna i wynika z kosztow gotowosci do $wiadezenia uslug, odezytu

wodomierza oraz rozliczenia naleznosci;

¢) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonalo zarowno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wwode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyboru taryfy wieloczlonowej,
zawierajacej zardwno ceny jak i stawki oplat, tj. cen¢ odniesiong do 1 m? dostarczanej wody
lub 1 m? odprowadzonych $ciekéw oraz stawke oplaty abonamentowej, tj. wielko$¢ wyrazong
w jednostkach  pienigznych w zl/odbiorce uslug za okres rozliczeniowy (rézny

w poszczegolnych grupach taryfowych).

Na obszarze obslugiwanym przez Spolk¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wszyscy
odbiorcy uslug sa opomiarowani i rozliczani z wodomierza gléwnego lub wodomierza lokalowego.
Natomiast w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw dodatkowo wystepuja odbiorcy, ktérzy
posiadajg wlasne ujecia ikorzystajg z uslug Spolki wylacznie w zakresie odprowadzania $ciekow,

a rozliczani sg zaleznie od grupy:

odbiorcy, ktérzy nie posiadajg wodomierza, rozliczani sg na podstawie przeciginej normy
zuzycia wody i na ich potrzeby utworzono odr¢gbne grupy taryfowe tj. grupe K3 dotyczgcy
gospodarstw  domowych oraz grupe KO dotyczgca przedsigbiorstw produkeyjnych,
handlowych, ustugowych i uzytecznosei publicznej,

odbiorcy, ktérzy rozliczani sa za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw, ustalong na podstawie
wskazan wodomierza na ujeciu i na ich potrzeby utworzono odrgbne grupy taryfowe tj. grupg
K8 dotyczaca gospodarstw domowych (faktura papierowa) oraz grupe K8A dotyczgcy

gospodarstw domowych (faktura elektroniczna).
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Do kalkulacji wysokosdci oplaty abonamentowej w czesci kosztow gotowosci do $wiadezenia ustug
dostawy wody i odbioru $cickdw, Spélka przyjela érednio ok. 8% na wodzie i ok. 5% na $ciekach —
kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych 1 urzgdzain kanalizacyjnych,
wynikajacych z wartosci niezbednych przychodéw zaprognozowanych w poszezegélnych okresach
nowej taryfy, z wylgczeniem kosztéw inkasenckich i naliczenia naleznosei. Jednoczes$nie, Spolka
potwierdza, Zze kosztami gotowosci nie sg obcigzane osoby i/lub podmioty korzystajace z budynkéw
wielolokalowych, tj. grupa W2, W2A, W4 i W4A w zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ oraz grupa K2,
K2A, K5 i K5A w zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw — zgodnie z §13 ust. 3 Rozporzadzenia
MGMiZS. Przyjete koszty nie przekraczaja 15% caloéci kosztow eksploatacji i utrzymania, zgodnie

z zapisami § 2 pkt 3 Rozporzadzenia MGMiZS.

Nadto, dodatkowym elementem obcigzenia w stawce oplaty abonamentowej sg koszty
odezytu. Kosztami odezytu wodomierza nie sq obcigZzeni odbiorey rozliczani na podstawie przecigtnej
normy zuzycia wody tj. odbiorcy z grupy K3 (dotyczy gospodarstw domowych) i grupy K6 (dotyczy
przedsigbiorstw produkecyjnych, handlowych, uslugowych i uzytecznosci publicznej) zbiorowego

odprowadzania $ciekow.

Ostatnim  elementem  skladowym  oplaty abonamentowej jest koszt uslugi naliczenia
naleznosci. Kosztami rozliczenia obciazeni sa odbiorcy wszystkich grup taryfowych zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Spotka potwierdza, ze koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaly wylaczone z kosztow
do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek oplat abonamentowych dolicza sig¢ podatek od towaréw

i uslug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

Kalkulacja taryty zostala sporzgdzona zgodnie zapisami rozporzadzenia taryfowego, a ceny 1 stawki
oplat zostaly oparte na wartosciach niezbednych przychoddéw, ktére zostaly wyliczone na podstawie
kosztéw w okresie obrachunkowym poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy z uwzglednieniem
kosztow biezgeej eksploatacji i utrzymania dostosowanymi do plandéw dzialalnosei i $wiadczenia
ustug przez Spolkg.
Zgodnie z rozporzgdzeniem taryfowym Spolka opracowala taryty w sposob zapewniajgcy:
- uzyskanie niezbgdnych przychodow,

ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,

climinowanie subsydiowania skrosnego,

motywowanie odbiorcéw uslug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia Sciekow,

latwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci oplat i cen ich

dotyczacych.
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3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslania taryf Spélka dokonala alokacji kosztow na taryfowe
grupy odbiorcdw uslug, uwzgledniajae lokalne uwarunkowania, w szezegoélnosci:
— wielkodé zréznicowania kosztéw $wiadezenia uslug w poszezegdlnych taryfowych grupach

odbiorcow uslug, mierzong kosztami jednostkowymi,
dostgpnosé danych odnoszacych si¢ do poszezegolnych rodzajéw kosztow,
strukturg i rodzaj planowane;j taryfy,
spodziewane korzyéci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,
stabilnos$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ Spotka wyodre¢bnila 8 grup odbiorcéw ustug:

Grupa 1 — W1 - gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcéw uslug wykorzystujgcych wode na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdélnoscei:
—  wilascicieli domow jednorodzinnych,
wiascicieli badZ zarzgdeow domdw wielolokalowych,
- whadcicieli badz zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,
~  spoldzielnie mieszkaniowe.
Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez Spotke wodg jedynie w celach socjalno-bytowych.
Grupata jest rozliczana w okresie 2-miesigeznym, na podstawie wodomierza glownego,
zainstalowanego u odbiorcy uslug i otrzymuje fakturg w wersji papierowe;.
Grupa 2 — WI1A - gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcow uslug wykorzystujacych wodg na
cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szezegélnosci:
~  wlasdcicieli domow jednorodzinnych,
wlascicieli badz zarzgdcéw domow wielolokalowych,
wiascicieli bgdz zarzgdcow wspdlnot mieszkaniowych,
spoldzielnie mieszkaniowe.
Odbiorey ci, wykorzystujg dostarczang przez Spolke wode jedynie w celach socjalno-bytowych.
Grupata jest rozliczana w okresic 2-miesigcznym, na podstawiec wodomierza glownego,
zainstalowanego u odbiorcy ustug i otrzymuje fakturg w wersji elektroniczne;j.
Grupa 3 -~ W2 - gospodarstwa domowe w lokalach w budynkach wielolokalowych — dotyczy
odbiorcow uslug wykorzystujgeych wode na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych
w budynkach wielolokalowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosei:

— odbiorcow korzystajgcych z lokali w zabudowie wielolokalowe;.

fl
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Odbiorey ci, wykorzystujg dostarczang przez Spolke wode jedynie w celach socjalno-bytowych.
Grupata jest rozliczana w okresie 2-miesigcznym, na podstawie wodomierza glownego,

zainstalowanego u odbiorcy uslug i otrzymuje fakturg w wersji papicrowe;j.

Grupa 4 — W2A - gospodarstwa domowe w lokalach w budynkach wielolokalowych - dotyczy
odbiorcow uslug wykorzystujgeych wode na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych
w budynkach wielolokalowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosei:

— odbiorcow korzystajaeych z lokali w zabudowie wielolokalowe;.
Odbiorey ci, wykorzystujg dostarczang przez Spoélke wode jedynie w celach socjalno-bytowych.
Grupata jest rozliczana w okresie 2-miesigcznym, na podstawie wodomierza lokalowego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug i otrzymuje fakture w wersji elektroniczne;.

Grupa 5 — W3 — pozostali odbiorey - dotyczy odbiorcéw uslug pobierajacych wodg w zwigzku z:

- prowadzong dzialalnoscig produkcyjna, ustugows, handlowsa,

- prowadzong dzialalnoscig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, os$rodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzgdy oraz zastgpeze punkty poboru wody),
ustugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojéw
ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych oraz woda pobierana na cele
przeciwpozarowe.

Grupata jest rozliczana w okresie I-miesigcznym, na podstawie wodomierza gléwnego,
zainstalowanego u odbiorcy ustug i otrzymuje fakturg w wersji papierowej.
Grupa 6 — W3A — pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcow ustug pobierajacych wodg w zwigzku z:

- prowadzong dzialalnodcia produkceyjna, uslugows, handlowa,
prowadzong dzialalnoscig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urz¢dy oraz zastgpeze punkty poboru wody),

Grupata jest rozliczana w okresic 1-miesigcznym, na podstawic wodomierza glownego,
zainstalowanego u odbiorcy uslug i otrzymuje fakturg w wersji elektroniczne;j.

Grupa 7 — W4 — pozostali odbiorey uslug w lokalach w budynkach wielolokalowych — dotyczy
odbiorcéw pobierajgcych wode w zwigzku z:

- prowadzong dzialalnoscig produkeyjng, ustugows, handlowa,
prowadzong dzialalnodcig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia),

Grupata jest rozliczana w okresie l-miesigeznym, na podstawie wodomierza lokalowego,

zainstalowanego u odbiorcy uslug i otrzymuje fakture w wersji papierowej.
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Grupa 8 — W4A - pozostali odbiorcy uslug w lokalach w budynkach wielolokalowych — dotyczy
odbiorcéw pobierajacych wodg w zwigzku z:
- prowadzong dzialalnoscig produkeyjna, uslugowa, handlowa,
prowadzong dziatalno$cig w sferze uzytecznoéci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, oérodki zdrowia),
Grupata jest rozliczana w okresie 1-miesigcznym, na podstawie wodomierza lokalowego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug i otrzymuje faktur¢ w wersji elektronicznej.
Powyzsze zobrazowano w Tab. 1 niniejszego projektu:

Tab. 1 Taryfowe grupy odbiorcéw uslug przy zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

; rodzaj
nazwa podstawa okres i
grupa grupy rodzaj odbiorcy liczenia rozliczeniowy %ﬁ?
1 Wi gospodarstwa domowe wodomierz gléwny 2 miesigce papierowa
i
2 WI1A gospodarstwa domowe wodomierz gléwny 2 miesigce elektroniczna
] (S
gospodarstwa domowe - o
3 w2 osoba korzystajaca z 2 miesigce | papierowa
; lokalowy |
budynku wielolokalowego
. gospodarstwa domowe - wisdoniies
4 L W2A osoba korzystajaca z 2 miesigce elektroniczna
lokalowy

budynku wielolokalowego
e s r
pozostali odbiorcy tj.
podmioty uzytecznosci
5 W3 publicznej (w tym gmina | wodomierz gléwny | miesigc papierowa
cele z art. 22) oraz
dzialalno$ci gospodarczej

pozostali odbiorcy tj.
podmioty uzytecznosci

6 i W3A publicznej oraz dzialalnosci wodomierz gléwny 1 miesigc elektroniczna
gospodarczej
pozostali odbiorcy ;.
podmioty uzytecznosci wodomierz ——
7 WA publicznej oraz dzialalnosci lokalowy L paplanes
_ gospodarczej
pozostali odbiorcy tj.
8 Wd4A | po_dmlo_t)' uZytet_:znoSu ; e I miesigc elektroniczna
. publicznej oraz dzialalnosci | lokalowy
]' gospodarczej
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W taryfie dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw Spolka wyodrebnila 13 grupy odbiorcéw

uslug:

Grupa 1 — K1 - gospodarstwa domowe — odprowadzajace scieki bytowe, powstajagce w wyniku
ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym skladzie,
pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy zalicza si¢ w szczeg6Inosci:
— wiascicieli doméw jednorodzinnych,
wlascicieli badz zarzadcéw doméw wielolokalowych,
—  wilasdcicieli badz zarzadeow wspdlnot mieszkaniowych,
spoldzielnie mieszkaniowe.
Odbiorcy ci, rozliczani sa za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego, w okresie 2-miesigcznym, na podstawie

wodomierza gldwnego, zainstalowanego u odbiorcy uslug i otrzymujg fakturg w wersji papierowe;j.

Grupa 2 — K1A - gospodarstwa domowe — odprowadzajgce Scieki bytowe, powstajgce w wyniku
ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz écieki o zblizonym skladzie,
pochodzace z tych budynkow. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosei:

- wlascicieli doméw jednorodzinnych,

- wiascicieli badz zarzadcow domow wielolokalowych,

wlasdcicieli badZ zarzadedw wspoélnot mieszkaniowych,

- spoldzielnie mieszkaniowe.
Odbiorcey ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego, w okresie 2-miesigcznym, na podstawie

wodomierza glownego, zainstalowanego u odbiorcy ustug i otrzymuja fakturg w wersji elektroniczne;j.

Grupa 3 - K2 - gospodarstwa domowe w lokalach w budynkach wiclolokalowych -
odprowadzajgce Scieki bytowe, powstajagce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym skladzie, pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy
zalicza si¢ w szczeg6lnosei:

~ odbiorcéw korzystajacych z lokali w zabudowie wielolokalowe;.

Odbiorey ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w okresie 2-miesigcznym i otrzymujg
fakture w wersji papierowej.

Grupa 4 - K2A - gospodarstwa domowe w lokalach w budynkach wielolokalowych -
odprowadzajace Scieki bytowe, powstajagce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym skiadzie, pochodzgce z tych budynkdw. Do tej grupy
zalicza si¢ w szczegolnosci:

- odbiorcow korzystajacych z lokali w zabudowie wielolokalowe;.

Hydrostera Jozelow Sp. 7 o.0., ul, Drogowcow 20, 05-420 Jézelow 8



WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYEY
WA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODIE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCH NOW
NA TERENIE GMINY JOZEFOW NA OKRIES 3 LAT

Odbiorcy ci, rozliczani sa za ilos¢ odprowadzonych Sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w okresie 2-miesigcznym i otrzymujg
fakture w wersji elektroniczne;j.
Grupa 5 — K3 - gospodarstwa domowe — odprowadzajagce scieki bytowe, powstajgce w wyniku
ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz scieki o zblizonym skladzie.
Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosci:

- odbiorcow, ktérzy nie posiadajg wodomierza, a rozliczani s na podstawie przecigtnej normy

zuzycia wody.

Odbiorcy ci, rozliczani sa za ilo$é odprowadzonych $ciekdéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej w oparciu o przecigtne normy, w okresie 2-miesigcznym i otrzymujg fakturg w wersji

papierowej.

Grupa 6 — K4 - pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcéw ustug odprowadzajacych $cieki komunalne.
Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnoscei:
— odbiorcéw ustug, prowadzacych dziatalno$¢ produkeyjna, ustugows, handlowg,
~ odbiorcow uslug, prowadzacych dzialalnos¢ w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urzegdy).
Odbiorey ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych sciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie 1-miesigcznym i otrzymujg
fakturg w wersji papierowej.
Grupa 7 — K4A - pozostali odbiorcy - dotyczy odbiorcow ustug odprowadzajgcych Scieki
komunalne. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosei:
— odbiorcow uslug, prowadzgcych dzialalnos¢ produkeyjng, ustugowsq, handlowa,
odbiorcow ustug, prowadzacych dzialalnosé¢ w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosei publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urz¢dy).
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych Sciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie 1-miesigcznym i otrzymujg

fakture w wersji elektronicznej.

Grupa 8 — K5 — pozostali odbiorcy w lokalach w budynkach wielolokalowych — dotyczy odbiorcow
uslug odprowadzajacych $cieki komunalne. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosci:
— odbiorcow uslug, prowadzacych dziatalnos¢ produkeyjng, ustugowa, handlows,
- odbiorcow uslug, prowadzgcych dzialalno$¢ w sferze uzytecznosei publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia),

i jednoczesnie korzystajacych z lokali w zabudowie wielolokalowej.
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Odbiorey ci, rozliczani sg za ilo§¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w okresie 1-miesigcznym i otrzymujg

fakture w wersji papierowej.

Grupa 9 — K5A - pozostali odbiorcy w lokalach w budynkach wielolokalowych — dotyczy
odbiorcéw ustug odprowadzajacych scieki komunalne. Do tej grupy zalicza sig¢ w szczegolnosci:

— odbiorcdw uslug, prowadzacych dzialalnosé produkceyjng, ustugows, handlowa,

- odbiorcow ustug, prowadzacych dzialalno$¢ w sferze uzytecznoéci publicznej (np.: instytucje

i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia)

i jednoczesnie korzystajacych z lokali w zabudowie wielolokalowe;.
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych scickéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w okresie 1-miesigcznym i otrzymujg

fakture w wersji elektronicznej.

Grupa 10 — K6 — pozostali odbiorcy uslug - dotyczy odbiorcow ustug odprowadzajgcych $cieki
komunalne. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosei:
- odbiorcow uslug, prowadzacych dzialalnos¢ produkeyjna, uslugows, handlows,
odbiorcow ustug, prowadzacych dziatalnosé w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urzedy)
ktorzy nie posiadajg wodomierza, a rozliczani sg na podstawie przecigtnej normy zuzycia wody.
Odbiorey ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej w oparciu o przecigtne normy, w okresie |-miesigcznym i otrzymujg fakture w wersji

papicrowe;j.

Grupa 11 — K7 - przemysl — dotyczy odbiorcow ustug odprowadzajgcych $cieki przemyslowe. Do tej
grupy zalicza si¢ w szczegdlnoscei:
~ odbiorcéw uslug, prowadzgcych dzialalno$¢ przemyslowg (tj. zaklady generujgce Scieki

o charakterze $ciekéw przemyslowych tzn. $cieki obcigzone tadunkiem zanieczyszczen
wigkszym od wartosci granicznych, okreslonych w umowie na odbiér $ciekdw).

Odbiorey ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego, w okresie |-miesigcznym i otrzymuja

fakturg w wersji papierowe;.

Grupa 12 - K8 — gospodarstwa domowe, korzystajace jedynie z uslugi odbioru Scickéow -

odprowadzajace Scieki bytowe, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania

gospodarstw domowych oraz scieki o zblizonym skladzie, pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy

zalicza si¢ w szczegdlnosci:

— odbioreow majgeych wlasne ujecia wody,
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Odbiorcy ci, rozliczani sa za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie wskazan

wodomierza, w okresic 2-miesigcznym i otrzymujg fakturg w wersji papierowe;.

Grupa 13 - K8A — gospodarstwa domowe, korzystajyce jedynie z uslugi odbioru $ciekéw —

odprowadzajgce $cieki bytowe, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania

gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym skladzie, pochodzgce z tych budynkéw. Do tej grupy

zalicza si¢ w szczegdlnosei:

odbiorcéw majgcych wlasne ujgcia wody,

Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw, ustalong na podstawie wskazan

wodomierza, w okresie 2-miesigcznym i otrzymuja fakturg w wersji elektroniczne;.

Powyzsze zobrazowano w Tab. 2 niniejszego projektu:

Tab. 2 Taryfowe grupy odbiorcéw ustug przy zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw

rodzaj
nazwa podstawa okres
grupa grupy rodzaj odblorcy rozliczenia rozliczeniowy {orme)
faktury
gospodarstwa domowe ($cieki wodomierz i .
1 K1 bytowe) | glowny 2 miesigce papierowa
P KIA gospodarstwa domowe ($cieki wodomierz 2 miesigee At
bytowe) glowny
gospodarstwa domowe - osoba | ;
: wodomierz g
3 K2 korzystajaca z budynku flbone 2 miesigce papierowa
- wielolokalowego ($cieki bytowe) | y
—_—— : | -
gospodarstwa domowe - osoba | st
4 K2A korzystajaca z budynku bt 2 miesigce elektroniczna
| wiclolokalowego ($cieki bytowe) Y
i - ) S L s
5 K3 ! gospodarstwa domowe ($cieki przegq;t_na norma 2 miesiace papiefowa
bytowe) zuzycia wody
| pozostali odbiorcy czyli
6 K4 podmioty uzytecznosci wodomierz Liiiiasian .
publicznej oraz dzialalnodci glowny 4 pap
gospodarczej (Scieki komunalne)
pozostali odbiorcy czyli
7 K4A po.dmlully e wadcntieez I miesigc elektroniczna
publicznej oraz dzialalnosci glowny
gospodarczej ($cieki komunalne)
| Y |{S— Soxgvondstiic b o it i e IS SR
pozostali odbiorcy czyli
podmioty uzytecznosci wodomierz B N
§ 52 publicznej oraz dzialalnoci lokalowy , Eniiesipe PREIGSON
gospodarczej ($cieki komunalne) |
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pozostali odbiorcy czyli " T F
9 K5A podmioty uzytecznosci | wodomierz T V slakiisiiinsi
) publicznej oraz dzialalnodci lokalowy 4 o
| gospodarczej ($cieki komunalne) |
- L | _ B DE—
pozostali odbiorcy czyli - |
| . . .
I podmioty uzytecznosci przecigtna norma sigez ;
L ks | publicznej oraz dziatalnosci zuzycia wody  Iiege BRI
| gospodarczej ($cieki komunalne)
L SS—— —— | [I—
| przemyst — pozostali odbiorcy f
’ r K7 prowadzacy dzialalno$é wodomierz | isieiing ——
przemystowa ($cieki glowny A pap
- przemystowe)
' gospodarstwa domowe,
, korzystajace wytacznie z uslug | wodomierz na o
12 . A odprowadzania $ciekéw ($cieki ujeciu wody 2 miesigee BApITNR
bytowe) '
gospodarstwa domowe,
13 | K8A korzystajqce il ]af:zna ez us_i = 1 wqdqm e 2 miesigce elektroniczna
1 odprowadzania $ciekéw ($cieki ujeciu wody
| bytowe)

Jednoczesnie Spolka informuje, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje zapisy
zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorey ustug.

4. Rodzaje i wysokosé¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowigzujg zréznicowane ceny i stawki oplat.

Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okre$lania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw taryfa dla gminy Jozeféw zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych
sciekow, ktorg odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ Spolce za kazdy okres rozliczeniowy,
ktory wynosi: 2 miesigce dla odbiorcow ustug stanowigeych grupy ,.gospodarstw domowych”
i 1 miesige dla odbiorcow uslug stanowigeych grupy ,,pozostale, czyli podmioty uzytecznodci
publicznej, podmioty prowadzjce dziatalnosé¢ produkeyjng”™ — zaréwno przy usludze zbiorowego
zaopatrzenia w wodg jak i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw. Oplata w zaleznosci od grupy
taryfowej pokrywa koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowoscei do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, odczytem wodomierza i rozliczeniem naleznosci.
Niemniej jednak Spolka potwierdza, ze:

kosztami gotowosci nie sg obcigzane osoby korzystajgce z budynkéw wielolokalowych, tj.
grupa W2, W2A, W4 i W4A w zbiorowym zaopatrzeniu w wode oraz grupa K2, K2A, K5
i KSA w zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (§13 ust. 3 Rozporzadzenia MGMIZS),
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kosztami odczytu wodomierza nie sa obcigzeni odbiorcy rozliczani na podstawie

przecigtnej normy zuzycia wody tj. grupa K3 i K6 zbiorowego odprowadzania $ciekow,

kosztami uslugi naliczenia naleznosci obcigzeni sq odbiorcy wszystkich grup taryfowych

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, przy czym oplata

ta rézni si¢ w zaleznoéci od rodzaju (formy) faktury tzn. odbiorcy otrzymujacy fakture

elektroniczng majg nizsze koszty od obiorcow, ktérzy otrzymajg fakturg papierowa.

Wobec powyzszego oraz zgodnie § 13 ust, 3
abonamentowych w poszezegélnych grupach
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
projektu:

Tab. 3 Czesci skladowe oplaty abonamentowej

- 4 rozporzadzenia taryfowego stawki oplat
odbiorcéw uslug zbiorowego zaopatrzenia

zobrazowano ponizej, w Tab. 3 niniejszego

grupa taryfowa

czesci skladowe abonamentu

| WL, WIA, W3, W3A, K1, KI1A, K4, K4A, K7,
K8, K8A

Gotowosé, Odezyt, Naliczenie

W2, W2A, W4, W4A| K2, K2A, K5, K5A

K3, K6

Odczyt, Naliczenie

Gotowosé, Naliczenie

2) cen¢ za dostarczony wode lub odprowadzone $cieki - tj. wielkos¢ wyrazong w jednostkach

pienigznych, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ Spélce za 1m’ dostarczonej wody

lub za 1m? odprowadzonych $ciekow.

Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych za

zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenie miasta Jozefow dla poszczegdlnych grup taryfowych

na okres 3 lat zostala okreslona w tabelach A i B, stanowigcych zalacznik nr 3 do wniosku

taryfowego. Ceny i stawki oplat netto w okresie obowigzywania nowej taryfy przedstawiono ponizej,

w Tab. 4 oraz Tab. 5 niniejszego projektu.

Tab. 4 Ceny i stawki oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg w okresie nowej taryfy

Wyszezegodlnienie

Wielko&¢ cen i stawek oplat

tarytfowa grupa
odbiorcow uslug

Rodzaj cen 1 stawek oplat

w okresie od |

do 12 miesigca

obowigzywania
nowej taryfy

w okresie od 13

do 24 miesigca

obowigzywania
nowej taryfy

w okresie od 25

do 36 miesigca

obowigzywania
nowej taryfy

Hydrostera Jozelow Sp. z 0.0, ul. Drogoweow 20, 05-420 Jozelow
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WODA
|
1. Grupa W1 cena wody (zb/m*) 5,61 6,10 0,18
gospodarstwa domowe - —. 0
(wodomierz glowny) — .
: stawka oplaty abonamentowej
faktura papierowa (zW/odbiorce/2m-ce) 8,67 8,67 8,67
2. Grupa WI1A cena wody (zl/m*) 5,61 6,10 6,18
gospodarstwa domowe o o | -
 Madiiec gl()\fny) " | stawka oplaty abonamentowe) |
faktura elektroniczna | ° i : 6,64 6,64 6,64
(zVodbiorcg/2m-ce)
3. Grupa W2 cena wody (z{/m?) 5,61 6,10 6,18
gospodarstwa domowe S L B
(wodamicez lolalawy) - stawka oplaty abonamentowej
fakt ic
aktura papicrowa (zt/odbiorce/2m-co) ‘. 5,56 5,56 5,56
{
4. Grupa W2A cena wody (zl/m*) ! 5,61 6,10 6,18
gospodarstwa domowe | _ - 'l o n
(wodomierz lokalowy) ~ st b . '
faktura elektroniczna | s al_y iR | 3,53 3,53 3:53
i (zV/odbiorcg/2m-ce) A
5. Grupaw3 !
pozostali tj. podmioty cena wody (zl/m”*) : 5,66 6,15 6,23
uzytecznosci publicznej !
(w tym gmina cele z art, | _ l o
22) oraz dzialalnoSci | |
gospodarczej | stawka oplaty abonamentowe;] i
(wodomierz gléwny) - | (zVodbiorce/Im-c) : 3247 32,47 24
faktura papicrowa |
|
6. Grupa W3A [
pozostali tj. podmioty cena wody (zl/m?) 5,66 6,15 6,23
uzytecznoscei publicznej
oraz dzialalnosci 1 T I~ Bikh
gospodarczej '~ stawka oplaty abonamentowej | |
: ) |
(wodomierz glb\?ny) - | (zl/odbiorce/Im-c) 30,44 30,44 30,44
faktura elektroniczna |
7. Grupa W4 {
pozostali tj. podmioty | cena wody (zi/m’) f 5,66 6,15 6,23
uzytecznoscei publicznej | ,
oraz dzialalnosci _ e
gospodarczej stawka oplaty abonamentowej |
(wodomierz lokalowy) (zlfl())db)i;orcgfl i) J | 5,56 5,56 5,56
faktura papierowa f
8. Grupa W4A
pozostali tj. podmioty cena wody (z/m*) 5,66 6,15 6,23
uzytecznosci publicznej
oraz dzialalnosci -
gospodarczej :
(wodomierz lokalowy) — S“‘“’k&‘,’};‘é‘é{g‘:‘:&f‘ﬂi‘;‘““'ej 3,53 3,53 3,53
faktura elektroniczna
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Tab. 5 Ceny i stawki oplat dla zbiorowego odprowadzania scickow w okresie nowej taryfy

—p-

Wyszczegblnienie Wielko§¢ cen i stawek oplat
| w okresiec od | | w okresie od 13 | w okresie od 25
taryfowa grupa | : : do 12 miesigca | do 24 miesigea | do 36 miesigca
odbiorcéw uslug ! Rodzaj cen i stawek oplat obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
i nowej taryfy nowej taryfy nowe;j taryfy
SCIEKI
L GrupaKl cena scieki (z/m? 8,54 9,47 9,72
| gospodarstwa domowe ' e I R o
- (wodomierz glowny) - | stawka oplaty abonamentowej
faktura papierowa | (zW/odbiorcg/2m-ce) i 826 fan
2. GrupaKIA cena §cicki (z/m?) 8,54 9,47 9,72
gospodarstwa domowe T oremmmsrvers IR R
(wodomierz gléwny) - | stawka oplaty abonamentowej
faktura elektroniczna (zWodbiorce/2m-ce) 6,23 6,23 6,23
3. Grupa K2 cena $cieki (z/m?) 8,54 9,47 9,72
gospodarstwa domowe L - o I o
(wodomierz lokalowy) — | stawka oplaty abonamentowej
faktura papierowa (z}/odbiorcg/2m-ce) 28 5,56 e
4. Grupa K2A cena $cieki (zi/m?) 8,54 9,47 9,72
gospodarstwa domowe | PR N o - B s
(wodomierz lokalowy) - | stawka oplaty abonamentowej
faktura elektroniczna (zlodbiorce/2m-ce) 3,53 3,53 3,53
5. GrupaK3 cena $cieki (zI/m?) 8,54 9,47 9,72
gospodarstwa domowe RPN e S S
(przecigtna norma) — stawka oplaty abonamentowe;j
faktura papierowa (zbodbiorce/2m-ce) 140 i 150
6. Grupa K4
pozos(a]i lj_ pod]uig[y cena Scieki (?.VITI"} 8,54 9,47 9,72
uzytecznosci publicznej | . o
oraz dzialalnosci
gospodarczej stawka oplaty abonamentowe]
(wodomierz gléwny) - (zVodbiorcg/Im-c) 26,69 26,65 26,65
faktura papierowa
7. Grupa K4A
pozostali tj. podmioty cena Scieki (z/m?) 8,54 9,47 9,72
uzytecznosci publicznej
oraz dzialalnosci R -
gospodarezej stawka oplaty abonamentowej
(wodomierz glowny) — P !’(’:.:db?:)l'w /lm<c) J 20,02 20,02 20,02
faktura elektroniczna
8. Grupa K5 r
pozostali tj. podmioty cena $cieki (z/m?) 8,54 L 947 9,72
uzytecznosci publicznej |
oraz dzialalnosci t { s
gospodarczej stawka oplaty abonamentowej i |
(wodomierz lokalowy) — SRR o Y J ] 5,56 | 5,56 5,56

faktura papierowa

(zVodbiorcg/lm-c)

Hydrostera Jozeldw Sp. 7 0.0., ul. Drogowcow 20, 05-420 Jozelow
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| 9. Grupa K5A
pozostali {j. podmioty
uzytecznosci publicznej
oraz dzialalnosci
gospodarczej
(wodomierz lokalowy) —
faktura elektroniczna

cena scieki (zb/m?)

stawka oplaty abonamentowej
(zl/odbiorcg/Im-c)

8,54

3,53

9,47

3,53

9,72

3,53

10. Grupa K6
pozostali tj. podmioty
uzytecznodcei publicznej
oraz dzialalnodci
gospodarczej
(przecigtna norma) —
faktura papierowa

cena $cieki (zl/m?)

| stawka oplaty abonamentowe;j
(zVodbiorce/Im-c)

8,54

23,79

9,47

23,79

9,72

23,79

11, Grupa K7
przemyst (wodomierz

glowny) — faktura
papierowa

cena scieki (zl/m*)
| stawka oplaty abonamentowej |
(zVodbiorce/Im-c)

8,54

26,65

9,47

9,72

26,65

26,65

12. Grupa K8
gospodarstwa domowe

korzystajace wylacznie

z uslug odprowadzania

$ciekow (wodomierz) -
faktura papierowa

cena $cieki (zl/m?)

stawka oplaty abonamentowe)
(zVodbiorcg/2m-ce)

8,54

13,82

9,72

13,82

e ———

13. Grupa K8A
gospodarstwa domowe

korzystajace wylgcznie

z uslug odprowadzania

$ciek6w (wodomierz) -
faktura elektroniczna

cena Scieki (z/m?)

stawka oplaty abonamentowej
(zlodbiorce/2m-ce)

8,54

9,76

9,72

9,76

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie nalezy doliczyé obowigzujacy podatek od towarow

i uslug. Na dzienn skladania projektu taryf obowigzuje stawka VAT w wysokosci 8%. Stawka VAT

moze ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokosci — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym

zakresie.

Nadto, niniejszy wniosek obejmuje projekt taryfy w zakresie oplat za przekroczenia warunkow

wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Spolki, a stawki oplat zostaly

okreslone ponizej, jak w Tab. 6 i Tab. 7. Dodatkowo Spélka szczegdtowo okreslita zasady naliczania

oplat za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach przemyslowych

wprowadzanych

okre$lita wzor stanowigey o ich naliczaniu.

[ydrosfera Jozelow Sp. 2 0.0, ul. Drogowcow 20, 05-420 Jozelow
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Tab. 6 Jednostkowe stawki oplaty za przekroczenie warunkdow wprowadzania sciekow

ir S ) Jednostkowe stawki oplat za | kg
Wskaznik - T dNajwyZSzle substancji w tym substancji wyrazonych
zanieczyszozenia : ednostki opu:\zcz‘a ne jako wskazniki w zi/kg
| stgzenia st SR Y
| netto brutto
BZTS mgO2/dm3 430 26,31 28,41
CHZT mgO02/dm3 930 15,81 ; 17,07
. . - e, | I
Zawiesina ogolna mg/dm3 620 4,87 i 5,26
Azot amonowy mgN/dm3 200 26,31 ' 28,41
Fosfor ogblny mgP/dm3 8 26,31 [ 28,41
Chlorki mg/dm3 1000 4,87 5,26
Siarczany | mg/dm3 | 500 4,87 5,26
Substancje ekstrahujgce si¢ ol 100 460,65 - 497,50
eterem naftowym _

Tab. 7 Wysokosé oplat za przekroczenie dopuszezalnego stanu sciekéw

' Wielko$¢ przekroczenia Jedn. Wartos¢ oplaty
[ TR e b far v DR i netto brutto
hﬁaczy;l_-(_pfl)jest wyzszy od gornej lub nizszy od dolnej wartosci 3 132 143
dopuszczalnej o mniej niz 0.5 pH g ’ !
odczyn (pH) jest wyzszy od gornej lub |1i?,szy od dolnej wartosci B o [ 330 31,56

dopuszezalnej 0 0.5 do 1.5 pH
odezyn (pH) jest wyzszy od gérnej lub nizszy od dolnej wartosci
dopuszczalnej o 1.5 do 2.5 pH .
odczyn (pH) Jlest wy:‘*.sz?f od. gornej lub nizszy od dolnej wartosci | wa 12,76 13.78
dopuszczalnej 0 2.5 i wigeej pH

S om3 | 658 7,11

temperatura przekracza wielko$¢ dozwolong o mniej niz 5 °C R 0,66 0,71

R : : TN "

temperatura przekracza wielkos¢ dozwolong o 5 °C i wigcej : m3 132 1,43
|

b e o

W tabelach 6 i 7 zestawione sg wysokosci stawek oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych Spolki. Stawki w tabeli wynoszg 100% wartosci wynikajacych
z podanych w zalgcznikach 2, 3 i 4 obwieszenia Ministra Srodowiska. Stawki oplat b¢dg mialy
zastosowanie w przypadku przekroczen parametrow jakosci i stanu $ciekow, okreslonych w umowie
na odprowadzanie S$ciekow. Zgodnie z § 8 pkt | rozporzgdzenia dotyczgcego warunkow
wprowadzania Sciekow przemyslowych, scieki mogg by¢ wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych,
jezeli nie stanowi to zagrozenia dla bezpieczenistwa i zdrowia osob obslugujgcych urzadzenia
kanalizacyjne, stanu konstrukcji budowlanych i prawidlowego dzialania tych urzadzen oraz

oczyszezalni $ciekow, a takze dla spelnienia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
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warunkow pozwolenia wodnoprawnego na wprowadzanie $ciekéw do wod lub do ziemi i stosowania
osadow Sciekowych. W zwigzku z tym Spolka ma obowigzek przyjmowaé od odbiorcow uslug
wylgeznie takie $cieki, ktore nie przekraczajg dopuszczalnych parametréw  wskaznikow
zanieczyszezen. W przypadku przekroczenia tych wartoéci przez dostaweg Sciekow, Spoélka naliczaé
bedzie oplaty za przekroczenie wskaznikow, przez co pokryje dodatkowe koszty zwigzane

z oczyszezeniem tych $ciekow.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie dopuszezalnych wskaznikoéw zanieczyszezen
w Sciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, bedgcych wlasnoécig
Spolki:

Zgodnie z rozporzadzeniem dotyczgcym warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych, Spolka
prowadzi kontrolg $ciekow przemyslowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu Spolki.

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jako$ci) $ciekéw lub dopuszezalnych
wartosci wskaznikéw zanieczyszczenn w $cickach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych
Spolki sq ustalane na podstawie wynikow analiz fizyko-chemicznych $ciekow, pobranych w punkcie

kontrolnym wskazanym w Umowie o odprowadzanie $ciekow przemystowych.

Przebieg czynno$ci kontrolnych:
1. przyjazd oséb kontrolujgeych reprezentujgeych Spoltke na teren nieruchomosci DOSTAWCY,

z ktorej odprowadzane sy $cieki do urzadzen kanalizacyjnych,

o

powiadomienie kierownika jednostki lub osoby upowaznionej o zamiarze przeprowadzenia
kontroli jakosci $ciekow,

3. pobdr préb $ciekéw w obecnosci upowaznionego przedstawiciela DOSTAWCY,

4. sporzadzenie protokolu z poboru préb $ciekow w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron,

5. dostarczenie pobranych prob scickdw do akredytowanego laboratorium,

6. o wynikach kontroli Spolka poinformuje DOSTAWCE w terminie do 7 dni roboczych od daty
przeprowadzanie kontroli,

7. w przypadku stwierdzenia przekroczenia przez DOSTAWCE warunkéw  wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych Spolka bedzie naliczala oplat¢ za przekroczenie tych
warunkéw.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu (jakosci) Sciekow i/lub dopuszczalnych wartoscei
wskaznikow zanieczyszezen we wprowadzanych $ciekach sa naliczane od dnia poboru $ciekdw,
w ktérym stwierdzono przekroczenia do dnia ustania przekroczen.

Za dzien ustania przekroczen przyjmuje si¢ dzien wplywu do siedziby Spétki pisemnego

potwicrdzenia analiz laboratorium akredytowanego, informujgcego o ustaniu przekroczen lub
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pisemnego  wniosku  DOSTAWCY o  przeprowadzenie  ponownej  kontroli  wraz
z poborem préb $ciekow do badania na koszt DOSTAWCY.

Jezeli kontrola wykonana na zlecenie DOSTAWCY przeprowadzona przez Spolke nie potwierdzi
ustania przekroczen naliczane bedg nadal oplaty od przekroczen ostatniej kontroli, w ktérej stwierdzi
si¢ ustanie przekroczen.

DOSTAWCA uiszcza oplatg dodatkowg za przekroczenie warunkow wprowadzania S$ciekow
przemysfowych do urzadzen kanalizacyjnych, naliczang w sposéb opisany ponizej, powigkszonych

o nalezny podatek VAT.

Sposéb naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych.

Wysokos$¢ oplaty za przekroczenie dopuszezalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszezen we
wprowadzanych $cickach do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ wedlug wzoru:

Opw = (Sa - Sd)/ 1000 - V - Cj

Objasnienia symboli:

Opw - oplata za przekroczenie dopuszczalnych warto$ci wskaznikow zanieczyszczen (w zh)

Sa-  wielkos¢ stgzenia okreslona na podstawie analizy (mg/dm3)
Sd - wielkos¢ stezenia dopuszezalnego (mg/dm3)
V- ilo§¢ Scieckéw  odprowadzanych w  okresie obliczeniowym nie  spetniajgcych

warunkow ustalona na podstawie zuzycia wody (m3)
Cj—-  jednostkowa stawka oplaty za | kg substancji, w tym wyrazonej jako wskaznik

z tabeli nr 3 (w zl/kg).
Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode, odprowadzone Scieki, stawki oplat
abonamentowych, stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemyslowych
do urzgdzen kanalizacyjnych Spoélki, na warunkach i w terminach okreslonych w umowie,
a w szezegdlnosci zgodnie z wystawiong fakturg. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do

wysokoéei faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw odbywajg
si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow oraz na podstawie przepisow wykonawczych w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw.

llo$¢ dostarczonej wody do nieruchomoscei ustala si¢ w zaleznosei od grup tarytowych:

1. Grupa WI1 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza glownego w okresie

Hydrosiera Jozelow Sp. 2 0.0, ul, Drogowceow 20, 05-420 Jozefow 19



WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYEY
N A ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODL | ZBIOROWEGO ODPROWADAANIA SUHERKOW
NA TERENIE GMINY JOZEFOW NA OKRES 3 LA

2-miesi¢cznym (faktura w formie papierowe)),

Grupa WIA rozliczana jest na podstawie odezytu wodomierza glownego w  okresie
2-miesigcznym (faktura w formie elektroniczne;j),

Grupa W2 rozliczana jest na podstawie odezytu wodomierza lokalowego w  okresie
2-miesigcznym (faktura w formie papierowej),

Grupa W2A rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza lokalowego w okresie
2-miesigcznym (faktura w formie elektronicznej),

Grupa W3 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gléwnego w okresie
l-miesi¢gcznym (faktura w formie papierowej),

Grupa W3A rozliczana jest na podstawie odezytu wodomierza gléwnego w  okresie
l-miesi¢geznym (faktura w formie elektronicznej),

Grupa W4 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza lokalowego w okresie
[ -miesigcznym (faktura w formie papierowej),

Grupa W4A rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza lokalowego w okresie

[-miesigcznym (faktura w formie elektronicznej),

Gmina rozliczana za wodg pobrang do celoéw wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w tym za wodg pobrang na

cele przeciwpozarowe przypisana jest do grupy W3, gdyz rozliczana jest w pelni na podstawie

wodomierz gtownego. Spolka obeigza gming na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za

wode pobrang na cele przeciwpozarowe z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci

wodociggowej na podstawie odezytéw wodomierza glownego.

[lo$¢ odprowadzanych $ciekdw z nieruchomodci ustala sig zaleznie od grup taryfowych:

Grupa K1 rozliczana jest za ilo$é¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gldwnego, w okresie 2-miesigcznym
(faktura w formie papierowej),

Grupa KIA rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych §ciekow, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie 2-miesigcznym
(faktura w formie clektronicznej),

Grupa K2 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w okresie 2-miesigcznym
(faktura w formie papierowej),

Grupa K2A rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych sciekow, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w okresie 2-miesigcznym
(faktura w formie elektronicznej),

Grupa K3 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych Sciekow, ustalong w oparciu o przecigtne

normy zuzycia wody w okresie 2-miesigcznym (faktura w formie papierowej),
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6. Grupa K4 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego, w okresie |-miesi¢cznym
(faktura w formie papierowej),

7. Grupa K4A rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia
wody okre$lonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego, w okresie I-miesigcznym
(faktura w formie elektronicznej),

8. Grupa K5 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w okresie |-miesigcznym
(faktura w formie papierowej),

9. Grupa K5A rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w okresie 1-miesigcznym
(faktura w formie elektronicznej),

10. Grupa K6 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych Sciekow, ustalong w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody w okresie I-miesi¢cznym (faktura w formie papierowej),

1. Grupa K7 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie l-miesigcznym
(faktura w formie papierowej),

12. Grupa K8 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza, w okresie 2-miesigcznym (faktura
w formie papierowej),

13. Grupa K8A rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza, w okresie 2-miesi¢gcznym (faktura

w formie elektronicznej),

Nadto, Spotka informuje, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow stosuje zapisy zgodnie
z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
tj. w rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylgeznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorey uslug.

Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy okres rozliczeniowy, takze w przypadkach braku poboru
wody czy ilosci odprowadzonych $ciekéw, przy czym oplata abonamentowa jest naliczana zardwno
dla odbiorcéw, ktorzy korzystajg wylgeznie z uslug dostawy wody, wylgeznie z uslug odbioru sciekow
lub z obu uslug jednoczesnie (wowcezas jedna oplata dotyczy uslugi dostaw wody a druga uslugi
odbioru sciekow).

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki na warunkach
i w terminach okreslonych w Umowie (pomigdzy Spolka a odbioreg ustug), a w szezegolnosci zgodnie

z wystawiong fakturg VAT. Pozostale szczegolowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin
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dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie dzialania Spolki.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresic 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesi¢ey nieprawidlowego dzialania wodomierza (§ 18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf).
Na wniosek odbiorcy uslug Spolka zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe sprawdzenie
prawidlowosci dzialania wodomierza glownego. W przypadku, gdy badanie prawidlowosci dziatania
wodomierza nie potwierdzi niesprawno$ci wodomierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem

pokrywa odbiorca ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw uslug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie pod
wzgledem ilosci poboru wody czy odprowadzonych Sciekow uzasadnia taryfa obejmujgca ceng za
kazdy m® dostarczonej wody i/lub odebranych sciekéw. Dotyczy to zardéwno $wiadczenia ustug dla
budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych jak i budynkow uzytecznosci publicznej,
przeznaczonych na cele uslugowo-handlowe i innych odbiorcéw.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania sciekéw Spolka ponost koszty stale obslugi swoich
klientow. Koszty te ponoszone sg niezaleznie od faktycznego poboru wody i/lub odprowadzanych
$ciekdw, co uzasadnia utrzymanie stalych stawek oplat abonamentowych zaréwno w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w  wode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekow, Stawki oplat
abonamentowych zostaly zréznicowane zgodnie z § 13 rozporzadzenia taryfowego, co uzasadnia
wyodrgbnienie § taryfowych grup odbiorcdw uslug w przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i 13 grup odbiorcow dla zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Zgodnie z § 2 pkt 6 rozporzgdzenia taryfowego stawke oplaty abonamentowej kalkuluje sig na
podstawie kosztéw utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, odczytu
wodomierza, rozliczenia naleznosci za wode i/lub $cieki. Natomiast § 13 ust. 3 rozporzadzenia
taryfowego stanowi, ze w stawce oplaty abonamentowej kalkulowanej dla oséb korzystajgcych
z lokali w budynku wielolokalowym, nie sq zawarte koszty utrzymania w gotowosci urzgdzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, a § 13 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego stanowi, ze koszty
odezytéw nie s uwzgledniane w stawce oplaty abonamentowej kalkulowanej dla odbiorcow uslug
rozliczanych na podstawie przepisow dotyczgeych przecigtnych norm zuzycia wody, stad koniecznos¢

wyodrgbnienie dodatkowych grup taryfowych dla $cieckow. Spélka konstruujac oplaty abonamentowe
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wzigla pod uwage powyzsze | w oplacie abonamentowe] ujela koszty gotowosci, odezytu 1 rozliczenia
zaleznie od wyodrgbnionej grupy taryfowej, tj.:

1) kosztami gotowoscei nie sg obcigzane osoby korzystajace z budynkow wiclolokalowych, tj.
grupa W2, W2A, W4 i W4A w zbiorowym zaopatrzeniu w wodg oraz grupa K2, K2A, K5
i KSA w zbiorowym odprowadzaniu $cickow (§13 ust. 3 Rozporzadzenia MGMIZS),

2) kosztami odczytu wodomierza nie sg obcigzeni odbiorcy rozliczani na podstawie
przecigtnej normy zuzycia wody tj. grupa K3 i K6 zbiorowego odprowadzania $ciekow,

3) kosztami uslugi naliczenia naleznosci obcigzeni sg odbiorcy wszystkich grup taryfowych
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekdw, przy czym oplata
ta rozni si¢ w zaleznosci od rodzaju (formy) faktury tzn. odbiorcy otrzymujacy fakture
elektroniczng majg nizsze koszty od obiorcow, ktorzy otrzymajq fakture papierowa.

Spolka w roku 2017 wprowadzila i obecnie promuje sposdb otrzymywania faktur drogg elektroniczng.
W przypadku odbiorcéw ustug opomiarowanych, ktorzy wyrazili zgodg na dostarczanie faktur drogg
elektroniczng koszt dostarczania faktur jest nizszy, co uzasadnia wyodrgbnienie dodatkowych grup
odbiorcéw uslug z nizszg oplatg abonamentows. Grupy te sq oznaczone literg ,A”.

W oparciu o obowigzujace przepisy prawne Spotka w umowach okresla warunki wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w tym dopuszczalne wartoci wskaznikéw zanieczyszezen
w $ciekach przemyslowych wprowadzanych do urzadzei kanalizacyjnych.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkoéw okreslonych w w/w umowie Spotka begdzie
nalicza¢ oplaty dodatkowe, wg stawek oplat za przekroczenie warunkoéw wprowadzania Sciekow

przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych Spolki okreslonych w niniejszej taryfie.

Spolka informuje, ze w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekow ponosi stale koszty
gotowosei do $wiadczenia uslug, co uzasadnia przyjeta stawke oplaty abonamentowej. Koszty te
ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegolny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral
wodg lub odprowadzal $cieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowos¢ do jej dostarczania,
a takze wymuszaja to obowigzujace przepisy. Spolka zapewnia cigglos¢ dostawy wody oraz odbioru
$cickdw majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcow uslug, wymagania ochrony $rodowiska
a takze optymalizacj¢ kosztow. Spolka w ramach s$wiadczonych uslug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw dla poszezegdlnych grup taryfowych
zobowigzuje si¢ do nadzoru i kontroli prawidlowosci pracy istanu technicznego infrastruktury

wodociggowej i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujacych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode Spolka $wiadezy uslugi ujmowania, uzdatniania i dostarczania
wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawic
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcéw ustug, w tym Spolka kontroluje
parametry dostarczanej wody z czgstotliwodeig zgodng z obowigzujgcymi przepisami, montuje,

wymienia i utrzymuje w pelnej sprawnosei technicznej wodomierze glowne i lokalowe.
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode badania kontrolne i przeglagdowe wody wykonywane sg
przez akredytowane laboratorium GBA POLSKA sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul Mochtynskiej 65 (Eiawniej JARS zsiedzibg w Legionowie przy ul. Kodcielnej 2). Natomiast
jednostkg sprawujacq kontrole nad produkcjg i dystrybucja wody do odbiorcow ustug sprawuje
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Otwocku. Spolka kontroluje parametry dostarczanej
wody z czestotliwodeig zgodng z obowigzujgcymi przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje
w pelnej sprawnoéei technicznej wodomierze glowne i lokalowe, utrzymuje w stanie pelnej gotowosci
posiadane sieci i urzadzenia wodociggowe dostarczajagce wode do instalacji odbiorcow uslug — Spolka
realizuje to dla odbiorcow ustug jak nizej:
= 7z grupy gospodarstwa domowe tj. grupy W1, WIA, W2, W2A — Spoélka dostarcza wodg
do 4 433 odbiorcéw uslug z terenu obje¢tego dzialaniem Spolki i dotyczy to odbiorcow
wykorzystujacych wodg na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych;
=z grupy pozostali odbiorey tj. grupy W3, W3A, W4, W4A - Spolka dostarcza wode do 366
odbiorcéw uslug z terenu objetego dzialaniem Spolki i dotyezy to odbiorcéw wykorzystujacych
wode w szczegdInoscei, w celu:
- prowadzenia dzialalnosci produkeyjnej, ustugowej, handlowe;j,
prowadzenia dzialalnodci w sferze uzytecznodci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy oraz zastgpeze punkty poboru wody),
prowadzenia uslug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni
i zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania

publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych oraz dla celdw przeciwpozarowych;

Zroznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode, wynika przede
wszystkim z udzialu wielkosci $wiadczonych uslug pomiedzy wyodrgbnionymi taryfowymi
odbiorcami ustug jak réwniez celdw, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone oplaty
za uslugi wodne, nalezalo do celéw zbiorowego zaopatrzenia mieszkancdw w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi zaplanowaé stawki preferencyjne, w stosunku do pozostalych odbiorcow.

Woda dostarczana do odbiorcéw wyzej wymienionych grup taryfowych produkowana jest na jednej

stacji uzdatniania wody (SUW), zlokalizowanej w J6zefowie przy ul. Drogowcow.

W zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw Spolka $wiadezy uslugi kompleksowego odbioru scickéw
bytowych, komunalnych i przemyslowych od odbiorcow ustug, w tym Spotka utrzymanie w stanie
pelnej gotowosci sieci i urzadzenia kanalizacyjne odbierajgce $cieki od odbiorcow uslug
kanalizacyjnych, kontroluje parametry odprowadzanych S$ciekéw  z czgstotliwoscia  zgodng
z obowigzujacymi  przepisami, oczyszcza Scieki do  parametrdéw  jakosciowych zgodnych

z obowigzujgcymi przepisami. W tym zakresie realizuje to dla odbiorcdw uslug jak nizej:
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sz grupy gospodarstwa domowe (). grupy Kl, KIA, K2, K2A, K3, K8 i K8A — Spotka odbiera
scieki od 5 377 odbiorcéw uslug z terenu objetym dzialaniem Spolki i dotyczy to odbiorcow
gospodarstw domowych, generujacych scieki bytowe;
=z grupy pozostali odbiorcy tj. grupy K4, K4A, K5, KSA, K6 — Spélka odbiera scieki od 324
odbiorcow uslug z terenu objetym dzialaniem Spolki i dotyczy to w szezegdlnosci:
- odbiorcdw uslug prowadzgcych dzialalnosé produkeying, uslugows i handlows, generujgcych
scieki o charakterze komunalnym.
~ odbiorcow uslug, prowadzgcych dzialalno$¢ w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznos$ci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urzedy), generujgcych scieki o charakterze komunalnym.
* 7 grupy przemyst tj. grupy K7 - Spolka odbiera $cieki od 29 odbiorcow uslug z terenu objgtym
dzialaniem Spolki i dotyczy to w szczegdlnosei:
- odbiorcow uslug prowadzgeych dzialalnosé produkeyjng i generujgeych $cieki o charakterze

przemystowym.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryty, wynika przede wszystkim z kosztow skladajacych
si¢ na poszczegolne skladowe abonamentu oraz prawidlowego ich przypisania dla wyodrgbnionych
grup taryfowych. Scieki dotyczgce odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych sg oczyszczane
na mechaniczno-biologicznej oczyszczalni éciekéw (0S), zlokalizowanej w Jozefowie, przy ulicy

Jaroslawskiej 35.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obslugi
klientow, ktore zostaly okreslone w:
Decyzji Burmistrza Nr 1/2011 z dn. 03.01.2011 r., o udzieleniu zezwolenia na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow;
Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie dzialania Spoltki;
Umowach z poszczegdlnymi odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodge i zbiorowego
odprowadzania $ciek6w;
Przepisach prawnych dotyczgeych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekow przemyslowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen Kkanalizacyjnych, a takze przepisach ustalajgcych
wymagania, dotyczgce jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan

bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Spélka zapewnia odpowiedni poziom obslugi Odbiorcy uslug, szczegolnie w zakresie:

[
wh
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) dostarczania wody wysokiej jakosci (zgodnej z normami krajowymi, okreslonymi
w stosownym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia) w odpowiedniej iloSci oraz odbierania
Sciekow od Odbiorcow ustug w sposob ciggly i niezawodny,

2) niezwlocznego powiadamiania o przerwach w dostawie wody i odbiorze sciekow, w tym
informowanic o ewentualnych miejscach (punktach) zastgpczego poboru wody,

3) szybkiego reagowania na pisemne reklamacje w zakresie ilosci i jakosci ustug $wiadczonych

przez Spolke oraz wysokosei oplat za uslugi.

W razie przerwy w dostawie wody Spotka zapewnia zastgpezy punkt poboru wody i informuje
odbiorcg o jego lokalizacji. Informacje o awariach, ich przewidywanym czasie usunigcia i punktach
zastgpezych, podawane sg na stronach internetowych: Spélki (https://hydrosfera-jozefow.pl) i Urzedu
Miasta Jozefow (https://www jozefow.pl) oraz w ogloszeniach papierowych umieszezonych w rejonie
wystepowania awarii.
Spotka zapewnia calodobowg obsluge w zakresie prawidlowego tunkcjonowania urzadzen wodno-
kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
W tygodniu pracy, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 do 15.00 wszelkie informacje udzielane
sq przez Biuro Obslugi Klienta lub sekretariat:
— adres: ul. Drogowcow 20, 05-420 Jozefow

telefon: 22 780 06 40

e-mail: sekretariat@hydrostera-jozetow.pl
Natomiast po godzinie 15:00 oraz w dni wolne od pracy, wszelkie zgloszenia i informacje sy
przyjmowanc na dyspozytorni SUW: tel. 669 251 804. Osoba przyjmujgca zgloszenie powiadamia
zgodnie z obowigzujgcg procedurg stosowne osoby do wykonania zadan. [Informacje o wykonywanych
zadaniach przekazywane sy $rodkami lgcznosci do Prezesa Spolki.
W przypadku awarii o wigkszym zasiggu i czasie trwania, Prezes Spolki przekazuje informacje do
Burmistrza Miasta Jozefowa. Informacja o zakonczeniu usuwania awarii podawana jest na stronie
internetowej Spolki i Urzedu Miasta.
Zgloszenie awarii otrzymuje kicrownik i decyduje o wystaniu odpowiednich pracownikéw na miejsce
jej wystapienia oraz o sposobie jej usunigeia.
W przypadku wystgpienia awarii po godzinie 15.00 kierownik wzywa odpowiednig ilos¢
pracownikow przebywajacych w domu (dyzur) do jej usunigcia .
Awarie usuwane sa niezwlocznie po ich zgloszeniu. Informacje o awariach i ich usunigciu
zamieszczane s na stronie internetowej Spotki oraz Urzedu Miasta Jozefowa.
Reklamacje zglaszane sa w formie pisemnej (e-mail, listownie). Kierownik przekazuje sprawe
wlasciwemu pracownikowi do zweryfikowania. W przypadkach, ktorych niezbgdna jest wizja lokalna

pracownicy niezwlocznie udaja si¢ na miejsce. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni.
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Wszelkie reklamacje i awarie zglaszane przez klientow sg rejestrowane w systemie obiegu
dokumentéw (Zintegrowanym Systemie Informacji) i kierowane do pionu eksploatacji,
Wiele szczegolowych, a istotnych informacji na temat dzialalnosci wodociggowej i kanalizacyjnej na
obszarze dzialania Spolki umieszczana jest na stronie internetowej pod adresem: https://hydrosfera-
jozefow.pl. Odbiorey uslug znajdujg tam informacje dotyczgce:
— obslugi w zakresie $wiadczenia uslug wodociggowych i kanalizacyjnych,
wydawania warunkow przylaezenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjngj,
mozliwosci podpisania umoéw na dostarczanie wody i/lub odbior Sciekow,
- warunkow rozliczen za $wiadczone ustugi,
konserwacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
- awarii sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej (lub ewentualnych zakloceniach w dostawie
wody i/lub odbiorze Sciekow),
— prowadzonych inwestycji, realizowanych projektow,
Spotka zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, a w przypadku awarii zgloszenia przyjmowane sg

telefonicznie przez Dyspozylora pod numerem telefonu 669 251 804,

PR ZARZADU

Podpis osoby upowaznionej
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