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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zhiorowym raopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu Sciekow (t. j. Dz. U. z 2020 r,, poz. 2028,
zwanej dalej uzzwo$"}, w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. ~ Kodeks postgpowania
administracyjnego {t. . Dz. U. 2 2021 r. poz. 735, rwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniv postgpowania
administracyjnego z wniosku priedsiebiorstwa wodaociggowo-kanalizacyjnego: Hydrosfera lézefdw
Sp. z 0. 0., ul. Drogowcdw 20, 05-420 Jozefow, z dnia 30 kwietnia 2021 r. (data wplywu: 05 maja 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na
terenie Miasta Jézeféw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.

UZASADNIENIE

W dniu 05 maja 2021 r., do organu regulacyjnego wplynal wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekOw na terenie Miasta Jozefdw, na okres
3 fat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 13 maja 2021 r. znak: WA.RZT.70.180.2021/1, zawiadomil strony
o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i 2biorowe odprowadzanie $ciekow na terenie Miasta Jozefow na okres 3 1at, a nastgpnie pismemz
dnia 18 maja 2021 r., pismem znak: WA RZT.70.180.2021/2 wezwal Wnioskodawcg do przediozenia
informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 15 czerwca 2021 r., Whnioskodaweca pismem z dnia 10 czerwea 2021 r. dostarcayl
uzupeiniony wniosek o zatwierdzenie taryfy 2a zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
iciekow na terenie Miasta Jozeféw na okres 3 Iat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przediozonej kalkulacii cen i stawek oplat,
zawiadomieniem z dnia 21 czerwca 2021 1., znak: WA.RZT.70.180.2021/3, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strong o zakoniczeniu postepowania administracyjnego



w przedmiocie sprawy oraz ¢ moliwoéci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiaiow.

Dyrekior Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Poiskie dzialajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dzialalnoécl zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na Miasta Jozefow na
okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodow w okresie
nowej taryfy. Ocenit prawidlowoé¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13
niniejsze] ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodiadowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zhiorowe odprowadzanie sciekoéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugl w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania Sciekéw powinny by¢ skalkulowane w
sposSb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrong odbiorcdw przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek opfat, ale réwniei uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnosci, ktore powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw, poneszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedlozonych dokumentéw oraz biorac pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznal, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za Scieki.

W zwiazku z powyiszym organ regulacyjny postanowit jak na wstgpie.

Ninieisza decyzja podiega oplacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Oplatg w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktorym decyzja stala sig ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuiy stronom prawo wriesienia odwolania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w- Warszawie Parfstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczema decyzil..

W trakcie biegu termmu do wmes:en}a odwolania strona moie zrzec sig prawa do wniesienia
odwolania wobec organu, ktcw wydat decyz;:;. 7 dniem doreczenia organowi administracji publicznej
ofwiadczenia o zrzeczeniu’sig prawa do wn;eé.;ema odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczpa i prawnmocna Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie odwiadczenia o
zrzeczeniu sig prawa do wmesie’n' y "i:fwotan'ia
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Hydrosfera Jozefow Sp. z 0. o. (dalej: Spolka)} przedklada wniosek o zahvierdzgme«*taryfy dia
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym gropozycje cen
i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie écie)céw na terenie

Miasta Jozefowa na okres 3 lat.
Taryta okreéla takze warunki stosowania cen i stawek oplat.

Whiosek o zatwierdzenie taryf wraz ze wszystkimi obligatoryjnymi zalgcznikami zostat
Opracowany zgodnie z przepisami;

- ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwanej dalej ustawa,

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédiadowe} z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okredlania taryf, wzoru wniesku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zhiorowe zaopatizenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz. U. poz. 472 ze 2m ),
Zwanego dalej rozporzadzeniem taryfowym,

- rozporzgdzenia Ministra Budewnictwa z dnia 14 bpca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcdw sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzed kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757), zwanego dalej rozporzadzeniem
dotyczgoym warunkow wprowadzania sciekéw preemyslowych,

- obwieszczenia Ministra Srodowiska z dnia 10 paZdziernika 2016 r. w sprawie wysokosci
stawek kar za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz za
przekroczenie dopuszezalnego poziomis hatasu na rok 2017 (M.P. poz. 892), zwanego clalej
obwieszczeniem,

- ustaws z dnia 20.07.2017 r. - Prawo Wodne (Dz. U 2020 poz.310),

Wszelkie okreslenia odnoszace sig do struktur taryfowych, rodzajow taryf | metodologii
niezbednych przychodow, uzyte w tekécie pochodzg z ustawy lub rozporzadzenia taryfowego.

Taryfowe ceny i stawki opiat dotycza wszysikich odbiorcow ustug  wodociggowo-
kanalizacyjnych $wiadczonyeh przez Hydrosfere Jozeféw Sp. z 0.0,

Informacje ogdine. 2ok, AT

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoéci.

Hydrosfera Jozeféw Sp. z o.0. dziata na podstawie decyzji Burmistrza Nr 172011 z dnia
03.01.2011 r. o udzieleniu zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zacpatrzenia w wode
I zbiorowego odprowadzania sciekéw oraz na podstawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciskow.

Przedmictem dzialalnoséci Spolki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zhiorowego
odprowadzania sciekow jest

- pobdr, uzdatnianie | dostarczanis wody (PKD; 36.00.2)
- odprowatdzanie i oczyszozanie Sciekow (PKD: 37.00.7)
a w pozosiate) dziatalnodci

- wykonywanie robol zwigzanych z budows FUrOCtlggow przesytowych i sieci rozdziglczyeh
oraz zwigzanych z nimi budynkéw i budowli, kiére stanowig integraing czesd tych
systemdw (PKD: 42 21,23,



od 2020r. rozszerzenie dodatkowej dziatainosci o

- dziataino$é pozostalych agencji transportowych (PKD: 52.29.C)- wazZenie towgré\{v,
- sprzedaz hurtowa wyrobdéw metalowych oraz sprzetu dodatkowego wyposazenia
hydraulicznego i grzejnego (PKD: 46.74.2).

Ten pozostaly rodzaj dziatalnoéci stanowi znikomy procent w skali dziatalnosci podstawowej
i oscyluje w granicach 0,47% w roku 2018, 1,42% w roku 20191 0.64% w roku 2020,

Udziat procentowy zbiorowego zaopatrzenia w wode do ogéfu prowadzonej dzialalnosci

wynosi w latach ubjeglych odpowiednio: 29,20% w 2018r; 30,39% w 2019r; 33,58%
w2020r,

Udzial procentowy zbiorowego odprowadzania Sciekéw do ogdiu prowadzonegf
dziafalnosci wynosil: 70,33% w 2018r; 68,19% w 2018r; 65,78% w 2020r.

2. Rodzaji struktura taryfy.

Spotka uwzgledniajac przepisy § 14 rozporzadzenia taryfowego przyvgotowala taryfe, kiéra
Zawiera,

- jednolite ceny za m® dostarczone) wody i zréznicowane stawki oplat abonamentowych
w ziotych na odbiorce uslug na okres rozhiczeniowy, W mys$! § 14 pkt 1 it bipkt 2 it b
rozporzgdzenia taryfowego jest to taryfa niejednolita, wieloczionowa,

- jednolite ceny za m® odprowadzonyceh §ciekow | zréznicowane stawki optat abonamentowych
na odbiorcg na okres rozliczeniowy. W mys! § 14 pkt 10t b i pki 2 it b rozporzadzenia
taryfowego jest to taryfa niejednolita, wieloczionowa,

- stawke oplaty za przekroczenie warunkéw wprewadzania éciekdw przemysiowych do
urzgdzen kanalizacyjnych Spolki. Stawka ta zgodnie z § 5 pki & rozporzadzenia taryfowego
uzalezniona jest od przepustowoscl oczyszezain, stosowanej techneologii oczyszezania
Sciekow komunalnych oraz uzyskania siopnia redukci fadunku zanieczyszozen i sposobu
stosowania osaddw &ciekowych.
Whioskowang kalkulacig cen i stawek opiat oparto na wartosei niezbednych przychodéw
(§§ 6-8 rozperzadzenia taryfowego) Spétka ustalia niezbgdne przychody dla potrzeb
obliczenia taryfowych cen | stawek opiat, uwzgledniajge koszly biezgoe eksploataci
i utrzymania dostosowane do planow dziatalnosci,
Zgodnle z ustawa taryfy zostaly zaprojekiowane w sposob zapewniajgoy:
- uzyskanie niezbednych przychodéw,

ochrong odbiorcow uslug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat | cen,

eliminowanie subsydiowania skrognego,
- motywowanie odbiorcow ustug do racionalnego uzytkowania wody | ograniczania
zanieczyszozenia $ciegkow,

tatwose obliczania optat | sprawdzania przer odbiorcow ustug wysokosol oplat | cen ich
dotyczacych.



3. Taryfowe grupy odbiorcow usiug.

Uwzgledniajgc kryteria zawarte w § 11 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego, U

- wielko$¢ zréznicowania kosztow swiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug,

- dostepnosé danych odnoszgcych sie do poszezegdinych rodzajéw kosztéw,
- strukture planowanych taryf,

- $podziewane Korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w porownaniu
z kosztem ich wdrozenia,

- stabilncs¢ stosowanych metod alokacji kosziow,
- wyposazenie w wodomierze | urzadzenia pomiarowe,

oraz uwzgledniajac lokalne warunki swiadczenia usiug, Spétka dokonata alokaci kosztéw na
taryfowe grupy odbiorcéw uslug. Dia zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono:

Grupa 1 - W1: Gospodarstwa domowe zuzywajgce wodg wytacznie do celdéw bytowych,
rozliczane co dwa miesigce w oparciu 0 wskazania wodomierza gldéwnego — faktura w formie
papierowej,

Grupa 2 ~ W1A: Gospodarstwa domowe zuzywajgce wode wylacznie do celéw bytowych,
rozliczane co dwa miesigce w oparciu o wskazania wodomierza gtownego — faktura w formie
elektronicznej,

Grupa 3 — W2: Gospodarstwa domowe zuzywajgce wode wylacznie do celdw bytowych
w rozliczeniach z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym co dwa miesiace
w oparciu o wskazania wedomierza lokalowego —~ faktura w formie papierowej,

Grupa 4 — W2A: Gospodarstwa domowe zuzywajace wode wylgcznie do celdéw bytowych
w rozliczeniach z osoba korzystajacy z lokalu w budynku wielolokalowym co dwa miesigce
w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego - faktura w formie elektroniczne;,

Grupa 5 - W3: Pozostali odbiorcy ustug, . m.in. przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe,
uslugowe, organizacie uzytecznoéci publicznej, w tym: instytucje edukacji, wychowania,
utrzymania porzadku, odrodki zdrowia, urzedy, itp. w tym gmina na cele z art. 22 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, zuzywajacy wode na
cele prowadzone] dzialainosci, rozliczani co jeden miesiac w oparciu ¢ wskazania wodomierza
gtownego — faktura w formie papierowe),

Grupa 6 — W3A: Pozostali odbiorey ustug, . m.in. przedsiebiorstwa produkcyine, handlowe,
ustugowe, organizacje uzytecznoéci publicznej, w tym: instytucie edukacji, wychowania,
utrzymania porzgdku, orodki zdrawia, urzedy, itp., zuzywajacy wode na cele prowadzone)
dzigtalnosci, rozliczani co jeden miesige w oparciu o wskazania wodomierzs otbwnego -
faktura w formie elekironicznej,

Grupa 7 ~ W4 Pozostali odbiorey ustug, tj. m.in. przedsiebiorstwa produkeyjne, handlowe,
ustugowe, organizacie uzytecznosci publicznej, w tym: instytucje edukacji, wychowania,
utrzymania porzadku, osrodki zdrowia, urzedy, itp., zuzywajacy wode na cele prowadzone]
dziatainodcl, w rozliczeniach z osoba korzystajgca z fokalu w budynku wielolokalowym,
roziiczane co jeden miesigc w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego - faktura w formis
papierows;j,

Grupa 8 — W4A: Pozostali odbiorcy ustug, §f. m.in. przedsiebiorstwa produkcyjne, handlows,
ushugowe, organizacje uzyteczno$ai publicznej, w tym: instytucje edukacji, wychowania,
utrzymania porzgdku, osrodki zdrowda, urzedy, itp., zuzywajacy wode na cele prowadzongj
dzialalnosel, w rozliczeniach z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wieloiokalowym,

ol /



roziiczane co jeden miesigc w oparciu ¢ wskazania wodomierza lokalowego - faktura w formie
glektronicznej.

Dla zbicrowego cdprowadzania éciekéw wyodrgbniono:

Grupa 1 — K1: Gospodarstwa domows odprowadzajace $cieki bytowe, rozliczane za o8¢
odprowadzonych §ciekéw co dwa miesigee na podstawie wskazan wodomierza gldwnego -
faktura w formie papierowej,

Grupa 2 ~ K1A: Gospodarstwa domowe odprowadzajgce sScieki bytowe, rozliczane za ilosé
odprowadzonych sciekéw co dwa miesigee na podstawie wskazan wodomierza glownego —
faktura w formie elekironicznej,

Grupa 3 ~ K2: Gospodarstwa domowe odprowadzajace Scieki bytowe w rozliczeniach za ilodé
odprowadzonych $ciekdw 7 osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym oo dwa
miesigce w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego - faklura w formie papierowie),

Grupa 4 - K2A: Gospodarstwa domowe odprowadzajgoe Scieki bytowe w rozliczeniach za
ilo&¢ odprowadzonych sciekdw z osoba korzystajaca 2 lokalu w budynku wielolokalowym ¢o
dwa miesigce w oparciu 0 wskazania wodomierza iokalowego -~ faktura w formie
elektronicznei,

Grupa 5 ~ K3: Gospodarstwa domowe odprowadzajgee Scieki bytowe rozliczane za ilo$é
odprowadzonych Sciekow co dwa miesiace na podstawie preepisdw dotyczgoyeh przecietnych
norm zuZycia woedy - faktura w formie papierows),

Grupa 8 — Kd4: Pozostali odbiorcy usiug zbisrowego odprowadzania Sciekow, f. m.in.
przedsiebiorstwa produkceyine, handlowe, ustugowe, organizacje uzytecrnosct publiczne],
w tym: instytucie edukacii, wychowania, utrzymania porzgdku, odrodkl zdrowia, urzedy, ip.,
odprowadzajgcy Scieki komunalne, rozliczani za Hosé odprowadzonych sciekéw co jeden
miesige na podstawie wskazan wodomierza gidwnego- fakiura w formie papierowe;,

Grupa 7 - K4A: Pozostali odblorcy ustug zbicrowego odprowadzania Sciekdw, 4. mun
przedsiebiorstva produkcyine, handlowe, usiugowe, organizacje uzytecznodch publiczne],
w tym: instytucie edukadji, wychowania, utrzymania porzadku, oérodki zdrowia, urzgdy, itp.,
odprowadzajgcy Scieki komunalne, rozliczani za o8¢ odprowadzonych Sciekow o jeden
miesige na podstawie wskazan wodomierza giownego ~ faklura w formie elekironicznej,
Grupa 8 ~ K&: Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekow, tj. m.in.
przedsigbiorstwa produkeyine, handlowe, ustugowe, organizacie uzytecznosci publicznej,
w tym: instytucie edukach, wychowania, utrzymania porzadku, osrodki zdrowia, urzgdy, tp.,
odprowadzajgey $cieki komunalne, w rozliczeniach iloscl odebranych Sciekdw z osoba
korzystajaca 2 lokalu w budynku wiglolokalowym co jeden miesige w oparciu 0 wskazania
wodomierza lokalowago ~ fakiura w formie papierowe;,

Grupa 9 - KSA: Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, 1. min
przedsigbiorstwa produkeyjne, handlowe, ustugowe, organizacje uzyteczno$cl publicznea],
w tym: insiyiucle edukacii, wychowania, ulrzymania porzgdku, osrodki zdrowia, urzedy, itp.,
odprowadzaiacy Scieki komunalne, w rozliczeniach ilo$ch odebranych sciekdw z osoba
korzystajaca z lokalu w budynku wislolokaiowym cn jeden miesiac w oparciu o wskazania
wodomierza lokalowego ~ fakiura w formie elektroniczne],

Grupa 10 - KB8: Pozostali odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania sciekdw, . m.in
przedsiebiorstwa produkeyine, handlows, uslugowe, oroanizacie uzytecenodcl publiczne|,
w tym: instytucje edukacli, wychowania, utrzymania porzgaku, ofrodki zdrowia, urpedy, itp.,
odprowadzajacy Scieki komunalne, rozliczani co jeden miesige na podsiawie przepisdw
dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody - fakiura w formie papierowe],



Grupa 11- K7 Odbiorcy ustug zhiorowego odprowadzania Sciekow odprowadzajacy $cieki
przemyslowe, rozliczani za ilo$é odprowadzonych $ciekéw co jeden miesigc na podstawie
wskazan wodormierza giéwnego — faktura w formie papierowe].

Crupa 12 — K8 Gospodarstwa domowe, korzystajgce wylacznie z ustug zbiorowego
odprowadzania éciekow, odprowadzajace scieki bytowe, rozliczane za iloéé odprowadzonych
sciekow co dwa miesigce na podstawie wskazash wodorierza — faktura w formie papierowej,

(Grupa 13 ~ KBA: Gospodarstwa domowe, korzystajgce wylgcznie 2z usiug zbiorowego
cdprowadzania $ciekdw, odprowadzajgce cieki bytowe, rozliczane za ilosé odprowadzonych

$ciekdw co dwa miesigce na podstawie wskazan wodomierza — faktura w formie
elektronicznej,

Glownym kryterium podziatu odbiorcaw na grupy jest podzial na gospodarstwa domows,
pozostalych odbiorcéw usiug i w przypadku sciekdw dostawcdw Soiekdw prEemysiowych.
Dodatkowym kryterium podziatu odbioretw na poszczegdine grupy jest sposéb rozliczed
i zZréznicowanie koszidw wchodzgeyeh w sklad poszezegolnych oplat abonamentowych.

4.  Rodzaje i wysoko$é cen | stawek oplat,
W rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuie.
1) cena-wyrazona w riotych za 1m? dostarczonej wody,

2] stawka oplaty abonamentowsej na odbiorcg wody, placona za kazdy okres

razliczeniowy bez wzgledu na faktycznag ilos¢ pobranej wody. Stawka oplaty abonamentows
wyrazona jest w z¥odbioree usiuglokres rozliczeniowy.

QOdbivrea ushug to kazdy, kio korzysta z ushig wodociagowveh z zakresy zbicrowego
zacpatrzenia w wode na podstawie pisemne] umowy ze Spdika, prey czym jerell odbioros
usfug postada kilkka nieruchomosc wyposazonych w wodomierze gldwne, stawka oplaty
abonamentowe] dotyczy kazdego wodomiarza glownego bedscego w posiadaniu odbioroy
ustug. Stawka oplaty abonamentows] dolyczy rowniez osab korzystajacych z lokali
w budynku wielolokalowym.

Qkres rozliczeniowy:

- 2 riiesigee - gospodarstwa domowe,

- 1 miesige - pozostal odbiorcy ustug,

Stawka oplaty abonamentowe] obliczona zosiala na podstawie  kosztéw  odozytdw
wodomierzy, kosztéw rozliczenia nalesnosc za iloc dostarczone] wody oraz kosztow
utrzymania w golowosc do $wiadczenia usiug.

W przypadku zbiorowego odprowadzania $ciekéw roziiczenia z odbiorcami ushug 55
dokonywane na podstawie;

1) ceny wyrazongj w zi#m?® odprowadzonych &ciekow,

2) stawki oplaty abonamentowej, ptacone] za kazdy okres rozliczeniowy, w rozliczeniach za
ilos odprowadzonych éciekéw ustalonych na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie 2e wskazaniami wodomisrra Gitwnage,
wodomierza dodatkowego w lokalu w budynku wielolokalowym oraz preecigtnych norm

zuzycia wody. Stawka opfaty abonamentowe wyrazona jest w zlodbiorce ustug/okres
rozliczeniowy.

Qdbiorca uslug to kazdy, kio korzysta 2z ushug kanalizacyjnych z zakresy Ebhiorowegn
ndprowadzania Sciekow na podstawie pisemne] umowy ze Spolka, prey czym jezell oghinrcs
uslug postada kilka nieruchomosc wyposazonych w urzadzenia pomiarowe flub wodamierre
gitwne, stawka oplaty abonamentowsi dotyczy kazdego urzadzenia pomiarowege Wub



wodomierza gléwnego bgdgcego w posiadaniu odblorcy ustug. Stawka optaty abonamentowej
dotyczy rowniez osob korzystajgcych z lokali w budynku wielolokalowym i odbiorcow
rozliczanych na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody.

Okres rozliczeniowy:

- 2 miesigee ~ gospodarstwa domowe,

- 1 miesiac — pozostali odbiorcy ustug.

Stawka oplaty abonamentowej obliczona zostata na podstawie kosztéw odezylow urzadzen

pomiarowych i wadomierzy, kosztow rozliczenia naleznosci za o4 odprowadzonych Sciekdw
oraz kosztow utrzymania w gotowosci do dwiadczenia ustug kanalizacyjnych.

Zgodnie § 13 ust. 3 ~ 4 rozporzadzenia taryfowego stawki optat w poszczegoinych grupach
odbiorcéw ustug skiadajg sie z koszidw:

- w Grupach W1, W3, K1 K4, K7 i K8 — z koszidw odczyiu, kosztow rozliczenia naleznosci za
wodg i Scieki oraz kasztéw gotowosci do Swiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyinych,

- w Grupach W1A, W3A, K1A, K44 | K8A- 7 kosztow odezytu, kosztdéw rozliczenia naleznosc
Za wodg 1 écieki oraz kosztow gotowosci do $wiadezenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
w ktorych koszty dostarezenia faktury sg mniejsze (faktura w wersji elekironicznej),

- w Grupach W2, W4, K2 | K5 z kosztow odezytu | kosztéw rozliczenia naleznosci za wode
i Scieki,

- w Grupach W2A, W4A, K2A | K5A z kosztdw odezytu | kosztdw rozliczenia naleznosci zs
wode i Scieki, w ktorych koszty dostarczenia faktury sa mnigjsze (faktura w wersji elektronicznej),

-w Grupie K3 | K& z koszidw rozliczenia naleznosci za Scieki i kosziow gotowonseci  da
$wiadczenia uslug kanalizacyjnych.

W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa | wysokosé cen za 1 m® wody i éciekdw oraz
stawek stalych opfat abonamentowych na okres 3 lat ksztaftuje sie w nastepujacy sposdb:

Tabeta 1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat abonamentowych dla zhicrowego zaopatrzenia
w wode w okresie od 1 do 36 miesiaca obowiazywania nowej taryfy w ziotych.

Stawka opfaty
Cena zi/1 m?® abona'mentowej
hp. Taryfowa grupa odbiorcow Ziodbiorce/okre
s roziiczeniowy
nette | brutie | netio | brutto !
) ' 1 ' 2 3 4 5
Grupa W1
1 5,11 5,52 7,83 8,13
Grupa W1iA
2 5,11 5,52 5,96 8,44
Grupa W2
3 5,11 5,52 7189 777
Grupa WZA
4 511 552 562 6,07




' Grupa W3
5 511 | 552 | 31,33 | 33,84
6 Grupa W3A 511 | 552 | 29,76 | 32,14
Grupa W4
7 511 | 552 | 18,38 | 19,85
Grupa W4A
8 511 | 552 | 16,81 | 18,15

Tabela 2. Wysokoé¢ cen i stawek oplat abonamentowych dotyczgca zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w okresie od 1 do 36 miesigca obowigzywania nowsj taryfy
w ziotych.

Stawka oplaty

Gena zi/4 abonamentowe|

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw zilodbiorcefokres
roziiczeniowy

netto briutto natto brufio

0 1 ' 2 3 4 5
1 Grupa K1 7.62 8,23 741 | 7.68
"""" " Grupa K1A
2 7.62 8,23 554 | 598
Grupa K2 " '
3 7,62 8,23 6,93 | 7.48
T
4 rupa K 7,62 823 | 524 | 566
' Grupa K3
5 7,62 823 | 11,24 | 1214
6 Grupa K4 7.62 8,23 | 2551 | 27.55
7 Grupa K4A 7.62 8,23 | 18,34 | 20,89
g Grupa K5 7,62 8,23 156,82 16,87
9 Grupa K5A 7,62 823 | 11,19 | 12,09 |
10 Grupa K6 7,62 8,23 23,23 25,09
11 Grupa K7 7,62 8,23 2581 | 27,58
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Grupa K8

11,53 | 12,45

7,62 8,23

13

Grupa K8A

7,62 8,23 8,39 8,06

* Do cen | stawek oplat netto, okreslonych w kolumnach 2 | 4 w tabelach 1 - 2 doliczonc

obowigzuigcy podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie 2 § 2 pkt 1, 21 6 rozporzadzenia.

Zgodnie z obowigzuigcymi od 01.01.2011 1. przepisami, stawka podatku VAT wynosi 8%.

Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $&ciekdw do urzadzen
kanalizacyjnych Spéiki.

Tabela 3. Jednostkowe stawki oplaty za przekroczenle warunkéw wprowadzania scickow.

L Jednostkowe stawki oplat za 1 kg
Wskaznik . Najwyzsz!e substancji w tym substangji
zanieczyszczenia Jednostki | dopuszezaine | yurasonych jako wskazniki w zbkg
stezenia
netto brutto
0 1 2 3 4 5
1. 1 BZTs mgQzfdm? 430 26,31 28,41
2. | CHZT mgQO./dm? 930 15,81 17,07
3. | Zawiesina ogoina mg/dm® 620 4,87 5,26
4. | Azot amonowy mghN/dm?® 200 268,31 28,41
5. | Fosfor ogdiny mgP/dm® 8 28,31 28,41
8. | Chiorki mg/dm? 1000 4,87 5,26
7. | Siarczany mgldm? 500 4,87 5,26
Substancie ekstrahujace s
8. sie eterem naftowym mgfdm 100 460,65 497,50
Tabela 4. Wysoko$¢ optat za przekroczenie dopuszezalnego stanu Sciekow.
Wartosé
Lp. Wielkosé przekroczenia ‘jneign‘ Sc opiaty
Y1 hetto brutto
0 1 2 3 4
1 odczyn {pH) jest wyzszy od gomnej lub nizszy od dolnej me 132 143
wartoscl dopuszezalne] o mnigj niz 0.5 pH ' :
odezyn (pH) jest wyzszy od gdrnej lub nizszy od donej 3
2 wartosci dopuszczalnej 0 0.5 do 1.5 pH m 330 3,56
3 odczy'n FpH) jest wyiszly od gomnej lub nizszy od dolngj m? 6.58 711
wartoéci dopuszczalnej 0 1.5 do 2.5 pH
odczyn (pH) jest wyzszy od gérnej lub nizszy od doingj ’
4 | wartosci dopuszczalne] 0 2.5 | wiecej pH mto 1278 | 1378
5 |temperatura przekracza wielkos¢ dozwolong o mnigj niz 5°C | m?® 0,86 0,71




6 |temperatura przekracza wielko$¢ dozwolong 0 5 °C i wiecej | m? 1,32 143

Do _stawek oplat okreslonych w taryfie w tabeli 3 w kolumnie 5 i w tabeli 4 w kolumnie 4
doliczono podatek od towaréw i _ustug (VAT) w obowiazuigcei wysokosei — 8%.

W tabelach 3 i 4 zestawione sa wysokosci stawek optat za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych Spéki. Stawki w tabeli wynosza 100%
wartosci podanych w zatgezniku nr 2 do obwieszczenia. Stawki optat bedg mialy zastosowanie
w przypadku przekroczen parametréw jakodci i stanu Sciekdw, okreslonych w umowie na
odprowadzanie sciekow. Zgodnie z § 8 pkt 1 rozporzgdzenia dotyczacego warunkdw
wprowadzania $ciekéw przemystowych, $cieki moga byC wprowadzane do urzadzen
kanalizacyjnych, jeZeli nie stanowi to zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia os6b
obslugujacych urzgdzenia kanalizacyjne, stanu konstrukeji budowlanych i prawidlowego
dzialania tych urzadzen oraz oczyszezalni sciekow, a takze dla speinienia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkéw pozwolenia wodnoprawnego na
wprowadzanie Sciekow do wod lub do ziemi | stosowania csadow Sciekowych, W_zwiazku
z tym Spétka ma obowiazek przyjmowad od odbiorcow usiug wylgeznie fakie scieki, ktére nie
przekraczaja dopuszczalnych parametrow wskaznikow zanieczyszczen. W przypadku
przekroczenia tych wartosci przez dostawce Sciekéw, Spélka naliczata bedzie opdaty za
przekroczenie wskaznikéw, przez co pokryje dodatkowe koszty zwigzane z oCzyszezeniem
tych Sciekow (optatami wnoszonymi do kontrahenta posiadajgcego oczyszcezalnie Sciekow).

Zasady naliczania oplat za przekroczenie dopuszczalnych wskainikéw zanieczyszezes
w Sciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych bedacych
wiasnoscia Spotki:

Zgodnie z rozporzgdzeniem dotyczgcym warunkow wprowadzania $ciekéw przemyslowych,

Spotka  prowadzi kontrole éciekéw przemystowych wprowadzanych do  urzadzesn
kanalizacyjnych.

Padstawg  stwierdzenia przekroczenia dopuszezalnego stani  (jakosc) sciekéw  lub
dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszezehh w $ciekach wprowadzanych do
urzgdzen kanalizacyjnych Spotki sg ustalane na podstawie wynikaw analiz fizyka-chemicznych
sciekow, pobranych w punkcie kontrolnym wskazanym w Umowie o osdprowadzanie §ciekdw
przemysiowych.

Przebieg czynnosci kontroinych:

a) przyjazd osob kontrolujgeych reprezentujgoych Spétke na teren nisruchomodci
DOSTAWCY, z ktérej odprowadzane sg Scieki do urzgdzen kanalizacyjnych,

b) powiadomienie kisrownika jednostki lub  osoby upowaznione] o zamiarze
przeprowadzenia kontroli jakosai $ciekow,

¢} pobér prob Sciekow w obecnoécl upowaznionego przedstawiciela DOSTAWCY,

d} sporzadzenie protokolu z poboru préb Sciekéw w dwéch egzemplarzach, po jednyrn

dla kazdej ze stron,
&) dostarczenie pobranych préb sciekéw do akredytowanego laboratorium,

f) o wynikach kentroll Spotka poinformuje DOSTAWCE, w terminie do 7 dni roboczych od
daty przaprowadzanie kontrohi,



g) w przypadku stwierdzenia przekroczenia przez DOSTAWCE warunkéw wprowadzania
Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych Spétka bedzie naliczata opfate za przekroczenie tych
warunkow.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu (jakosci) $ciekéw ilub dopuszczalnych
wartoSci wskaznikow zanieczyszczer we wprowadzanych $ciekach sg naliczane od dnia
poboru sciekow, w ktorym stwierdzono przekroczenia do dnia ustania przekroczen.

Za dzien ustania przekroczen przyimuje si¢ dzien wplywu do siedziby Spoki pisemnego
potwierdzenia analiz laboratorium akredylowanego informujgcego o ustaniu przekroczen lub
pisemnege wniosku DOSTAWCY o przeprowadzenie ponownej kontroli  wraz
z poborem préb sciekéw do badania na koszt DOSTAWCY.

Jezeli kontrola wykonana na zlecenie DOSTAWCY przeprowadzona przez Spotke nie
potwierdzi ustania przekroczen naliczane beda nadal opiaty od przekroczen ostatniej kontroli.
Dostawca uiszcza oplate dodatkows za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyinych, naliczang w sposdb opisany ponizej,
powigkszonych o nalezny podatek VAT.

Sposéh naliczania oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania sSciekéw
przemysiowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Wysokost oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartoéci wskaZnikéw zanieczyszezen we
wprowadzanych Sciekach do urzadzen kanalizacyjnych ustala sie wedlug wzoru:

Cpw= (8- 84) /1000 V- C,

OCbjasnienia symbali:

Opw — oplata za przekroczenie dopuszezainych wartosci wskaznikow zanieczyszozen (w zh
8.~  wielko$¢ stezenia okreslona na podstawie analizy (mg/dm?®)

Sq¢—  wielkos¢ stezenia dopuszezainego (mgldm?)

V- ilo$c Sciekéw odprowadzanych w okresie obliczeniowym nie  spetniajacych
warlinkow ustalona na podstawie zuzycia wody (m?)
Cy~  jednostkowa stawka oplaty za 1 kg substancji, w tym wyrazonej jako wskaznik

z tabeli nr 3 {w z¥/kg).

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode, odprowadzone Scieki, stawki oplat
abonamentowych, stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych Spotki, na warunkach i w terminach okreslonych
w urnowie, a w szczegolnoscl zgodnie z wystawiong fakturg. Zgloszenie przez odbiorce ushig
zastrzezen do wysokoéci fakiury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5.  Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaZenia nleruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Roziiczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow 83
prowadzone na podstawie okreslonych w niniejsze] taryfie cen i stawek opial oraz iodci
dostarczene} wody t odprowadzonych scigkdw,

Rozliczenia za zhiorowe zaopatrzenie w wodg | zbicrowe odprowadzania Sciekéw prowadzone
sq zgodnie z przepisami ustawy { rozporzgdzenia taryfowego. Na terenle dziatania Spéiki, fosé
wody dostarczoneg] do nieruchomoscl ustala sig na podstawie wskazan wodemierzy lub
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w przypadku ich braku, na podstawie przecieinych norm zuzycia wody na 1-go mieszkanca,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8 poz. 70}

Spolka nbeigza gming na podstawie cen | stawek opfat ustalonych w taryfie za wode pobrang
na cele przeciwpoZarowe 2z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na siec
wodociagowe; na podstawie odozytow wodomierza gidwnego.

floset dostarczonych $ciekéw zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy, ustala sie jako rowna ilosci wody
pobranej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza lub w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody. W przypadku, gdy odbiorcy korzystaja z wody na ujeciu wiasnym, to iloéé
odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie odezytu wodomierza ranstalowanego na
tym ujeciu,

W rezliczeniach lodci odprowadzonych Sciekdw lo8é bezpowrotnie zuzytej wody uwzgiednia
sig wylgcznie w przypadkach, gdy wielkoéé ich zuzycia na ten cel ustaiona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorey usiug.

W przypadku niesprawno$el wodomierza gidwnego, jezeli umowa nie stanowl inaczei, ilogd
pobrane] wody ustala sie na podstawie $redniege zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwigrdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniege
zuzycia wody w analogicznym ckresie roku ubiegtego lub lloczynu $redniomiesigcinego
zuzycia wody w roku ubleglym | liczby miesiecy niesprawnodci wodomigrza.

Hydrosfera Jozefdw Sp. 2 0. 0. na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia poprawnosci
dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jeqo niesprawnosei, pokrywa
o koszl sprawdzenia,

O dle umowa nie stanow! inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw pobierane sg za kazdy miesige, w kigrym $wiadczone byly usiugi.
Oplata sbonamentowa ustalana jest za okres rozliczeniowy, tekze w przypadkach braky
poboru wody.

8.  Warunki stosowania cen | stawek optat.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dia poszczegolnych taryfowych grup odblorcow

Zhiorowe zaopatrzenie w wode | zblorowe odprowadzanie dciekdw dokonywane jest dia
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i echniczne.
Zrozmcowanie pod wzgledem 08¢ pobaru wody czy odprowadzonych Sciekdw uzasadnia
taryfa obejmujaca cene za kazdy m®. Dotyezy to zardwno $wiadezenia uslug dia budynkéw
jednorodzinnych i wielorpdzinnych jak | budynkéw uivtecznosel publicene], przeznaczonych
na cele ustugowo-handlowe | innych odblorcdw.

W zakresie dostawy wody | odprowadzania Sciekow Spoltka ponosi koszly stale obslugi swolch
klientow. Koszty te ponoszone sa niezaleznie od faktyeznego poboru wody | sdprowadzanych
sciekow, co uzasadnia ulrzymanie stalych stawek oplat abonamentowych dla wody | §ciekdw,
Stawk: opfal abonamentowych zostaly zroznicowane zgodnie z § 13 rozporzadzenia
taryfowego, co uzasadnia wyodrebrienie odmiu taryfowych grup odbiorcdw usiug w preypadio
zhiorowego zaopatizenia w wode [ trzynastu grup odbiorcow dia zbiorowego odprowadzania
sclekdw. Spalka ma podpisane umowy na swiadczenie usiug = odbiorcami usiug rozliczanymi
na podstawie wodomigrza gidwnego oraz odbiorcami korzystajaeymi z lokall w budynkach
wielolokalowyeh, a takze w przypadku zbiorowego odprowadzania §ciekdw rozliczanyeh na
podstawie przepistw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody, Zgodnie z § 2 pkt 6
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rozporzadzenia taryfowego stawke oplaty abonamentowej kalkuluje sig na podstawie
kosztow utrzymania w gotowosci urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, rozficzenia naleznosci za wode lub
scieki. Natomiast § 13 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego stanowi, ze w stawce oplaty
abonamentowej kalkulowanej dia 0s6b korzystajacych z lokali w budynku wielolokalowym, nie
sq zawarte koszty utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych jub kanalizacyjnych,
a § 13 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego stanowi, ze koszty odczyléw nie sg uwzglgdniane
w stawce opfaty abonamentowej kalkulowanej dia odbiorcéw uslug rozliczanych na podstawie
przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody, stad konieczno$¢ wyodrgbnienie
grup taryfowych dia sciekéw. W przypadku Spoiki stawki optat abonamentowych ustalono
biorac pod uwage wszystkie te koszly, tj.: koszty odczytu wodomierza i roziiczenia nalezno$ci
za wode | Scieki oraz koszty utrzymania w gotowosci do dwiadczenia ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

Stawki optat abonamentowych grupy K3 i KB sa wyzsze niz w grupach gdzie odbiorcy
rozliczani sg na podstawie rozliczen wodomierzy, poniewaz Spolka ponosi dodatkowe koszty
w zakresie obstugi odbiorcdw uslug rozliczanych na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody. Koszty obstugi roziiczen tych odbiorcdw sg wyZsze o koszly ewidencjonowania zmiany
ilosci osob do wyliczenia norm zuzycia wody. Koszly odczytu nig zostaly uwzglednione dla
tych grupy odbiorcow ustug poniewaz nie wystepuja.

Spolka w roku 2017 wprowadzila | dalej zapewnia mozliwosC otrzymywania faktur drogg
elektroniczna. W przypadku odbiorcow ustug opomiarowanych, ktérzy wyrazili zgode na
dostarczanie faktur drogg elektroniczng koszt dostarczania faktur jest nizszy, co uzasadnia
wyodrebnienie dodatkowych grup odbiorcéw ustug z nizszg oplatg abonamentowq. Grupy te
sg oznaczone literg A"

W oparciu 0 obowiazujace przepisy prawne Spdlka w umowach okreSla warunki
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w tym dopuszczaine wartoSc
wskaznikéw zanieczyszozen w Sciekach przemysiowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkow okreslonych w wiw umawie Spotka bedzie
naliczaé optaty dodatkowe, wg stawek oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania
sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyinych Spotki okresionych w ninigjszej taryfie.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardow jakosciowych
obslugi klientow, ktore zostaty okre$ione w decyzji Burmistrza Nr 1/2011 z dn. 03.01.2011 1,
o udzieleniu zezwolenia na prowadzenie zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Ujmowana woda podlega uzdatnianiu i jakosC wody produkowane| przez Spdike jest zgodna
z normami krajowymi, okreslonymi w stosownym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. W razie
przerwy w dostawie wody Spolka zapewnia zastgpezy punkt poboru wody § informuje odbiorce
o jego lokalizacji, informacje o awariach, ich przewidywanym czasie usunigci i punkiach
zastgpezych, podawane 53 na stronach internetowych Spdiki | Urzedu Miasts oraz
w ogioszeniach papigrowych umieszczonych w rejonie wystepowania awarl.

Spoika zapewnia calodobows obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen
wodne-kanalizacyinych, zgodnie z postanowieniami  regulaminu  dostarczania  wody
i odprowadzania §ciekéw. W tygodniu pracy, od poniedzialku do pigtku w godz. 7.00 do 15.00
wszelkie informacje udzielane sg przez Biuro Chstugi Klienta lub sekretariat, a po godzinie
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15.00 oraz w dni wolne od pracy, wszelkie zgloszenia i informacje s§ przyjmowane pod
alarmowym nr telefonu na Dyspozytorni SUW. Osoba przyjmujaca zgtoszenie powiadamia
zgodnie z obowiazujacy procedurg stosowne osoby do wykonania zadarn. Informacje
0 wykonywanych zadaniach przekazywane sa $rodkami lgcznosci do Prezesa spokii.

W przypadku awarii o wiekszym zasiggu i czasie trwania, Prezes przekazuje informacje do
Burmistrza Miasta. Informacja o zakonczeniu usuwania awarii podawana jest na stronie
internetowej spdlki | miasta.

Zgodnie z przepisami ustawy z 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zacpatrzeniu w wode | zblorowym odprowadzaniu &ciekéw oraz niektérych innych ustaw,
Przedsiebiorstwo opracuje i przedstawi radzie miasta projekt nowego regulaminu dostarczania
wody | odprowadzania &ciekow w terminie okreslonym tg ustawa, zawierajacy standardy
jakosciowe obslugi odbicreow ushug.

Hydrosfera Jozeféw sp. z o. o przygotowala nowy regulamin dostarczania wody
todprowadzania $ciekow ( uwzgledniajacy zmiany prawne) w kwietniu 20217 , a Rada Miasta
podjgta uchwale o przekazaniu regulaminu do zaopiniowania przez organ regulacyiny.

Wszelkie reklamacje | awarie zglaszane przez klientéw 83 rejestrowane w systemie oblegu
dokumentow (Zintegrowanym Systemie Informacji) | kierowane do pionu eksploataci. Awarie
zgtaszane sa {elefonicznie | mailowo.

Zgloszenie awarii otrzymuje kisrownik i decyduje o wystaniu odpowiednich pracownikdw na
miejsce jej wystapienia oraz o sposobie jej usuniecia.

W przypadku wystaplenia awarii po godzinie 15.00 kierownik wzywa odpowiednia losd
pracownikOw przebywajacych w domu de jej usuniecia .

Awarie usuwane 83 nigzwiocznie pe ich zgloszeniu. Informacje o awariach i ich LSurigTiu
zamigszozane 83 na stronie internetowej Spodki oraz Urzedu Miasta Jozefowa.

Reklamacje zglaszane sa w formie pisemnej ( e-mall, fistownie). Kierownik przekazuje spraws
wiasciwemu pracownikowi do zweryfikowania, W przypadkach, kidrych niezbedna jest wizia
lokalna pracownicy niezwiocznie udajg sig na miejsce. Rozpatrzenie reklamacii naslepuje
w ciggu 14 dni.

Hydrosfera Jozeféw Sp. 2 0.0,
wl. Drogowodw 24
05-420 fozefon
NIP; 532-202-30-38 Regun; 142566480



