Zasady Obstugi Klientow (Odbiorcéw ustug)
Hydrosfery Jozefow Sp. z o. 0. w okresie pandemii

Hydrosfera J6zeféw Sp. z o.0. informuje, ze od dnia 01.10.2020r. wprowadza
sie nowe zasady obstugi Klientéw (Odbiorcéw) Spétki w okresie pandemii.

Zasady regulujg formy kontaktu z Hydrosferg Jozeféw Sp. z.0.0 przy zachowaniu
érodkéw dla ochrony zdrowia Klientéow (Odbiorcéw), Pracownikéw Spoétki oraz
zapewnienia ciggfosci funkcjonowania obiektéw eksploatowanych przez Hydrosfere
Joézeféw Sp. z o.0.

Podstawowa forma komunikacji ze Spétka pozostaje kontakt:

1. Telefoniczny (w dni robocze w godz. 7:00 + 15:00),

— Sprawy techniczne, zwigzane z przygotowaniem i realizacja
podtaczen oraz umowy - 22 7800643, 22 7800653 oraz 22 7800646,

— Windykacja i ptatnosci - 22 7800644,

— Rozliczenie ustug (zgtaszanie stanu wodomierzy)
- 227892744, 22 7800647 -

2. Poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta: www.hydrosfera-

jozefow.pl, www.ebok.hydrosfera-jozefow.pl,

3. Poprzez poczte elektroniczna- e-mail: sekretariat@hydrosfera-jozefow.pl,

4. Poprzez fax: 22 789 61 01,

5. Listownie na adres: Hydrosfera J6zeféw Sp. z o. o. Aleja Drogowcéw 20,

05- 420 Jozefow,
6. Poprzez skrzynke podawcza przy wejsciu (furtka) do siedziby Spofki
w Joézefowie, przy Alei Drogowcow 20),
W indywidualnych przypadkach, takich jak:

- podpisywanie uméw na ustugi $wiadczone przez Spétke,

- odbiér Informacji o mozliwosci przytgczenia,

- odbiér Warunkéw technicznych projektowania i realizacji robot na

sieciach i przytaczach wodociggowych,

- odbiér Zaswiadczen do PIMB,

- wydawanie uzgodnionych projektéw technicznych,

- wydawanie wodomierzy gtéwnych dla nowo wykonywanych przytaczy

wodociggowych,

oraz innych spraw, ktérych nie mozna zrealizowa¢ wg zasad podanych

powyzej
dopuszcza si¢ mozliwo$é bezposredniego kontaktu z Pracownikami Spotki
w specjalnie przygotowanym do tego celu pomieszczeniu w siedzibie Spotki przy
Alei Drogowcoéw 20.

Zasadnosé oraz termin wizyty w Siedzibie Spétki nalezy uzgodnic¢
z Pracownikami Spétki telefonicznie wg kompetencii (pkt.1) lub za posrednictwem
poczty elektronicznej — e -mail: sekretariat@hydrosfera-jozefow.pl

Przy uzgadnianiu spotkania nalezy podaé¢ kontakt, na ktéry zostanie wystana
informacja potwierdzajaca spotkanie w Spéice.

Brak stawiennictwa Klientéw (Odbiorcéw ustug) w uzgodnionym terminie,
skutkowaé bedzie stosowaniem innych rozwiazan obowiazujacych w Spoice
w okresie pandemii (np. dokumenty, ktére mialy by¢ podpisane lub przekazane
nastepnego dnia zostang wystane poczta).

Prezes Zarzadu
inz. Stanistaw Zdanowicz



